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Notlar, Bildirimler ve Uyarilar

Q NOT: NOT, bilgisayarinizdan daha fazla yararlanmaniza yardim eden énemli
bilgilere isaret eder.

° DIKKAT: BILDIRIM, ya donanimda olasi hasari ya da veri kaybini belirtir ve size,
bu sorunu nasil énleyeceginizi anlatir.

A UYARI: UYARI, olasi maddi hasar, kigisel yaralanma veya 6lim tehlikesi
anlamina gelir.

Bir Dell™ n Serisi bilgisayar satin aldiysaniz, bu belgede yer alan
Microsoft® Windows® isletim sistemi basvurulari gegerli degildir.

Macrovision Uriin Bildirimi

Bu (riin, 5.315.448 ve 6.836.549 No'lu patentler ve diger fikri mulkiyet haklari
dahil, ABD'deki ve yabanci patentlerle telif hakki koruma teknolojisi icerir. Bu
telif hakki koruma teknolojisinin kullanim yetkisi Macrovision tarafindan
verilmelidir ve Macrovision tarafindan baska tlrl bir yetki verilmediyse, yalnizca
ev i¢in ve diger sinirh gorintiileme kullanimlari igin amaglanmustir. Tersine
muhendislik ya da demonte etme yasaktir.

Bu belgedeki bilgiler énceden bildirilmeksizin dediptirilebilir.
© 2008 Dell Inc. Tum haklary saklydyr.

Dell Inc.'in yazil izni olmadan herhangi bir sekilde cogaltiimasi kesinlikle yasaktir.

Bu metinde kullanilan ticari markalar: Dell, DELL logosu, Dell MediaDirect, Dell Connect ve Vostro
Dell Inc. sirketinin ticari markalaridir; Intel ve Celeron ve Core Intel Corporation'in ABD'de ve ve
diger tlkelerdeki tescilli ticari markalaridir; Microsoft, Windows, Windows Mista ve Windows Vista
Baslat digmesi logosu Microsoft Corporation'in ABD'deki ve/veya diger Ulkelerdeki ticari markalari
veya tescilli ticari markalaridir. Bluetooth, Bluetooth SIG Inc.'in tescilli ticari markasidir.

Bu belgede, marka ve adlarin sahiplerine ya da uriinlerine atifta bulunmak icin baska ticari marka ve
ticari adlar kullanilabilir. Dell Inc. kendine ait olanlarin disindaki ticari markalar ve ticari isimlerle
ilgili hicbir mulkiyet hakki olmadigini beyan eder.
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Bilgisayariniz hakkinda

Onden Gorinim

Dell™ Vostro™ 1310

1

Bilgisayariniz hakkinda



1 ekran 2 guc digmesi
3 aygit durum isiklari 4 Kklavye durum isiklari

5  ortam denetimleri (ses seviyesi, ileri 6  klavye
sar, geri sar, durdur, oynat, ¢ikar)

7 AC adaptori konnektorl 8  USB konektorleri (2)

9  kablosuz anahtar 10 ortam bdlmesindeki optik aygit
11 parmak izi okuyucu (istege bagl) 12 dokunmatik ylzey

13 dokunmatik yiizey diigmeleri (2)

Vostro 1510
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1 ekran
3 aygit durum isiklan

5  ortam denetimleri (ses seviyesi, ileri sar,
geri sar, durdur, oynat, ¢ikar)

7 guvenlik kablosu yuvasi

9  USB konektorleri (2)

11 parmak izi okuyucu (istege bagh)
13 dokunmatik yiizey diigmeleri (2)
15 ses konektorleri (2)

Vostro 1710

10
12
14
16

glic digmesi
klavye durum igiklari
klavye

optik aygit/ortam bélmesi
IEEE 1394 konektori
dokunmatik yuzey

8-in-1 kart okuyucusu yuvasi

gui¢ ve pil sarj 1siklari

Bilgisayariniz hakkinda |



1 ekran mandallari

3 gug dugmesi

5  klavye durum isiklar

7 Kklavye

9  optik aygit/ortam bélmesi

11 1394 konektorii

13 parmak izi okuyucu (istege bagh)
15 dokunmatik ytzey digmeleri

17 ses konektorleri

Arkadan GOrinim

Dell™ \ostro™ 1310

ekran

aygit durum igiklari
ortam denetim diigmeleri
guvenlik kilidi

USB konektorleri (2)
kablosuz anahtar
dokunmatik yiizey

8-in-1 kart okuyucusu

gli¢/pil sarj etme durum isiklan

10 | Bilgisayariniz hakkinda



N

8-in-1 kart okuyucusu yuvasi 2 ExpressCard/54 yuvasi

ses konektorleri (2) 4 |EEE 1394 konektori

havalandirma delikleri 6  USB konektori
8

guvenlik kablosu yuvasi ag konektor

O ~N o1 W

video konnektorii 10 pil

A UYARI: Havalandirma deliklerini tikamayn, i¢ine nesneleri itmeyin veya
icinde toz birikmesine izin vermeyin. Dell™ bilgisayariniz ¢aligirken, kapali
evrak ¢antasi gibi digik hava akimi olan ortamlarda tutmayin. Hava akiminin
engellenmesi bilgisayara zarar verebilir veya yangina yol acabilir.

Bilgisayar isindiginda fani devreye sokar. Fan glriltist normaldir ve fanda
veya bilgisayarda sorun oldugunu goéstermez.

Vostro 1510

Bilgisayariniz hakkinda | 1"



1 kablosuz anahtar

USB konektorleri (2)
AC Adaptori konektori
video konnektori

~N o1 W

o oo BN

ExpressCard/54 yuvasi
havalandirma delikleri

ag konektor
pil

A UYARI: Havalandirma deliklerini tikamayin, icine nesneleri itmeyin veya icinde
toz birikmesine izin vermeyin. Dell™ bilgisayariniz ¢aligirken, kapali evrak
¢antasi gibi disuk hava akimi olan ortamlarda tutmayin. Hava akiginin
sinirlanmasi bilgisayara zarar verebilir veya yangina yol agabilir. Bilgisayar
isindiginda, fani ¢aligtirir. Fan giriiltist normaldir ve fanda veya bilgisayarda

sorun oldugunu géstermez.

Vostro 1710

1 USB konektori
USB konektorleri (2)
USB konektori

ag konektori

pil

O N o1 w

12 | Bilgisayariniz hakkinda
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ExpressCard/54 yuvasi
havalandirma delikleri
AC Adaptorl konektori
VGA konnektor



A UYARI: Havalandirma deliklerini ttkamayin, icine nesneleri itmeyin veya icinde
toz birikmesine izin vermeyin. Dell™ bilgisayariniz ¢aligirken, kapali evrak
¢antasi gibi diisik hava akimi olan ortamlarda tutmayin. Hava akiginin
sinirlanmasi bilgisayara zarar verebilir veya yangina yol agabilir. Bilgisayar
Isindiginda, fani caligtirir. Fan gurdltist normaldir ve fanda veya bilgisayarda
sorun oldugunu gdstermez.

Pili Cikarma

A UYARI: Bu bélumdeki yordamlari gergeklestirmeye baglamadan dnce,
bilgisayarinizla birlikte gelen giivenlik bilgilerini izleyin.

A UYARI: Uyumsuz pil kullanimi yangin veya patlama riskini artirabilir. Pili
yalnizca Dell'den satin alinmig uyumlu bir pille degistirin. Pil, Dell™
bilgisayarinizla birlikte caligacak sekilde tasarlanmigtir. Diger bilgisayarlarin
pilini kendi bilgisayarinizda kullanmayin.

& UYARI: Pili cikarmadan veya degistirmeden dnce bilgisayari kapatin, AC
adaptorin figini elektrik prizinden ve bilgisayardan ¢ekin, modemin figini
duvar konektériinden ve bilgisayardan ¢ekin ve bilgisayardaki tum harici
kablolari gikartin.

Pil hakkinda daha fazla bilgi icin, Dell Teknoloji Kilavuzu'na bilgisayarinizda
veya support.dell.com adresinden bakin.

Bilgisayariniz hakkinda | 13
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Kablosuz Anahtar

j o

Aglari bulmak veya kablosuz ag aygitlarini etkinlestirmek ya da devre disl
birakmak i¢in kablosuz anahtarini kullanin. Kablosuz anahtar hakkinda daha fazla
bilgi icin, Dell Teknoloji Kilavuzu'na bilgisayarinizda veya support.dell.com
adresinden bakin. Internet'e baglanma hakkinda bilgi icin bkz. "Internet'e
Baglanma" sayfa: 17.

| Bilgisayariniz hakkinda



Bilgisayarinizi Kurma

Hizli Kurulum

A UYARI: Bu bolimdeki yordamlari gergeklestirmeye baglamadan 6nce,
bilgisayarinizla birlikte gelen giivenlik bilgilerini izleyin.

A UYARI: AC adaptori tiim diinyadaki elektrik prizleriyle caligir. Ancak giic
konektorleri ve anahtarli uzatma kablolari tilkelere gore farklilik gosterir.
Uyumsuz bir kablo kullaniimasi veya kablonun anahtarli uzatma kablosuna
veya elektrik prizine yanlig baglanmasi yangina veya ekipmanin zarar
gérmesine neden olabilir.

o DIKKAT: AC adaptorii kablosunu bilgisayardan ¢ikardiginizda, kablodan degil
konektdrden tutun ve kablonun zarar gérmemesi i¢in sertce fakat nazikce cekin. AC
adaptori kablosunu sararken, kablonun hasar gérmesini dnlemek i¢in AC
adaptoriindeki konektdrun agisini izlediginizden emin olun.

Q NOT: Siparis etmediyseniz pakette bazi aygitlar bulunmayabilir.

1 AC adaptoriind bilgisayarin tizerindeki AC adaptori konektoriine ve elektrik
prizine baglayin.

2 \Varsa, ag kablosunu baglayin.

§

BilgisayariniziKurma | 15



3 \Varsa, fare veya klavye gibi USB aygitlarini baglayin.

4 Varsa, DVD oynatici gibi IEEE 1394 aygitlarini baglayin.

y 4

1394

® 'z

5 Bilgisayarin ekranini agin ve bilgisayari agmak icin agma kapama dugmesine

N

Q NOT: Herhangi bir kart yiklemeden veya hilgisayari bir yuvalama aygitina ya
da yazici gibi harici bir aygita baglamadan 6nce en az bir kez agip kapamaniz

basin.

onerilir.

16 | Bilgisayarinizi Kurma



6 Varsa, Internet'e baglanin. Daha fazla bilgi icin bkz. "Internet'e Baglanma"
sayfa: 17.

1 Internet hizmeti 2 kablo veya DSL modem
3 kablosuz yonlendirici 4 ad adaptorli dizustu bilgisayar

5  kablosuz ag karth diziistu bilgisayar

Internet'e Baglanma

Internet'e baglanmak igin, bir modem veya ag baglantisi ve bir Internet Servis
Saglayicisi'na (ISS) gerek vardir. Cevirmeli baglanti kullaniyorsaniz, Internet
baglantinizi kurmadan dnce bilgisayarinizdaki modem konektériine ve
duvardaki telefon prizine bir telefon hatti baglayin. DS veya kablo/uydu
modem baglantisi kullaniyorsaniz, kurulum yonergeleri i¢in 1SS'nize veya cep
telefonu hizmetinizi veren kurulusa bagvurun.

Internet Baglantinizi Kurma
Internet baglantisini ISS'niz tarafindan saglanan masaiistl kisayolu ile kurmak
icin:

1 Acik dosyalar kaydedip kapatin ve agik programlardan ¢ikin.

2 Microsoft® Windows® masatistiindeki 1SS simgesini cift tiklatin.

3 Kurulumu tamamlamak igin ekrandaki yonergeleri izleyin.

Masausttinde 1SS'nizin simgesi yoksa veya Internet'e farkli bir 1SS ile
baglanmak istiyorsaniz, asagidaki ilgili bélimde yer alan adimlari uygulayin.

Bilgisayarinizi Kurma | 17



Q NOT: Internet'e badlanamazsaniz, Dell Teknik Kilavuzu'na bakin. Daha 6nce

sorunsuzca baglandiysaniz, ISS servis veremiyor olabilir. Hizmetin var olup
olmadigini 6grenmek igin 1ISS'nize basvurun veya daha sonra tekrar baglanmayi
deneyin.

Q NOT: ISS bilgilerinizi elinizin altinda bulundurun. 1ISS'niz yoksa Internet'e Baglan

sihirbazina bagvurun.

Microsoft® Windows® XP isletim Sistemi

1
2
3

6

Acik dosyalari kaydedip kapatin ve agik programlardan ¢ikin.

Baglat— Internet Explorer— Internet'e Baglan'i tiklatin.

Sonraki pencerede uygun secenegi tiklatin:

e ISS'niz yoksa Internet servis saglayici (I1SS) listesinden sec'i tiklatin.

e ISS'nizden kurulum bilgilerini zaten aldiysaniz fakat bir kurulum CD'si
almadiysaniz, Baglantimi ben ayarlayayim secenegini tiklatin.

e Kurulum CD'niz varsa, 1SS'den aldigim CD'yi kullan'i tiklatin.
fleri'yi tiklatin.

adim 3. adimda Baglantimi ben ayarlayayim'i sectiyseniz, adim 5 ile
devam edin. Isaretlemediyseniz, kurulumu tamamlamak icin ekrandaki
yonergeleri izleyin.

Q NOT: Hangi baglanti tiriinii segmeniz gerektigini bilmiyorsaniz ISS'nize
basvurun.

Internet’e nasil baglanmak istiyorsunuz? altinda uygun segenegi belirleyin

ve ileri'yi tiklatin.

Kurulumu tamamlamak igin, 1ISS'nizin sagladigi kurulum bilgilerini kullanin.

Microsoft Windows Vista®

18

BN

Acik dosyalar kaydedip kapatin ve acik programlardan ¢ikin.
Windows Vista Baglat diigmesi @ - Denetim Masasr'ni tiklatin.
Ag ve Internet altindan Internet'e Baglan'i tiklatin.

Internet'e Baglan penceresinde, baglanti tirtiniize bagh olarak Genis Bant
(PPPoE) veya Cevirmeli'yi tiklatin:

* DSL, uydu modem, kablo TV modem veya Bluetooth kablosuz teknoloji
baglantisi kullanacaksaniz Genis Bant secenegini belirleyin.

»  Cevirmeli modem veya ISDN kullanacaksaniz, Cevirmeli Baglanti'yi
secin.

| Bilgisayarinizi Kurma



Q NOT: Ne tir bir baglanti sececeginizi bilmiyorsaniz, Secmeme yardim et'i
tiklatin veya 1SS'nize bagvurun.

5 Kurulumu tamamlamak icin ekrandaki yonergeleri izleyin ve 1SS'nizin
verdigi kurulum bilgilerini kullanin.

Bilgileri Yeni bir Bilgisayara Aktarma

Microsoft® Windows® XP isletim Sistemi

Windows XP'de, kaynak bilgisayardan yeni bilgisayara veri tasimak i¢in Dosya

ve Ayar Aktarma Sihirbazi vardir.

Verileri yeni bilgisayara bir ag veya seri baglantisi tizerinden aktarabilir ya da

verileri yeni bilgisayara aktarmak i¢in yazilabilir CD gibi tasinabilir bir ortamda

depolayabilirsiniz.

Q NOT: Bir seri kabloyu iki bilgisayarin giris/cikis (G/C) portlarina dogrudan
baglayarak, eski bir bilgisayardaki verileri yeni bir bilgisayara aktarabilirsiniz.

iki bilgisayar arasinda dogrudan kablo baglantisi kurma yénergeleri iin, Microsoft
Knowledge Base'de 305621 no'lu Windows XP'de iki Bilgisayar Arasinda Dogrudan
Kablo Baglantisi Kurma makalesine bakin. Bu bilgiler belirli tlkelerde
kullanilamayabilir.
Bilgileri yeni bir bilgisayara aktarmak igin, Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi'ni
calistirmaniz gerekir.

Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi'ni igletim Sistemi Ortami ile Caligtirma

Q NOT: Bu yordam Isletim Sistemi ortamini gerektirir. Bu ortam istege baglidir ve
baz! bilgisayarlara dahil degildir.

Yeni bilgisayari dosya aktarimina hazirlamak igin:

1 Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi'ni acin: Baslat— Tum Programlar—
Donatilar— Sistem Araclari— Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi
Ogelerini tiklatin.

2 Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi karsilama ekrani gériintilendiginde,
Ileri'yi tiklatin.

3 Bussizin yeni bilgisayariniz mi yoksa eskisi mi? ekraninda, Yeni
Bilgisayar—s ileri gelerini tiklatin.

4 Windows XP CD'niz var mi? ekraninda Sihirbazi Windows XP
CD'sinden kullanacagim—s ileri segeneklerini tiklatin.

5 Simdi eski bilgisayara gidin ekrani belirdiginde, eski kaynak bilgisayariniza
gidin. Bu sefer ileri'yi tiklamayin.

Bilgisayarinizi Kurma | 19



Eski bilgisayardan verileri kopyalamak igin:

1
2

7

Eski bilgisayarda, Windows XP Isletim Sistemi ortamini takin.

Microsoft Windows XP'ye Hos geldiniz ekraninda, Baska gorevler
gerceklestir secenegini tiklatin.

Ne yapmak istiyorsunuz? altinda Dosya ve ayar aktarma—s ileri
secenegini segin.

Bu sizin yeni bilgisayariniz mi yoksa eskisi mi? ekraninda, Eski
Bilgisayar— ileri gelerini tiklatin.

Bir aktarim yontemi secin ekraninda tercih ettiginiz aktarma yontemini secin.

Ne aktarmak istersiniz? ekraninda, aktarmak istediginiz 6geleri segip sonra
fleri'yi tiklatin.

Bilgiler kopyalandiktan sonra Toplama Asamasi Tamamlaniyor ekrani
gordndr.

Son'u tiklatin.

Verileri yeni bilgisayara aktarmak icgin:

1
2

3

Yeni bilgisayardaki Simdi eski bilgisayara gidin ekraninda ileri'yi tiklatin.

Dosyalar ve ayarlar nerede? ekraninda, ayarlarinizi ve dosyalarinizi
aktarmak icin sectiginiz yontemi belirleyip sonra ileri'yi tiklatin.

Sihirbaz toplanan dosya ve ayarlari okur ve bunlari yeni bilgisayara uygular.
Butin dosyalar ve ayarlar uygulandiginda Bitti ekrani gérindir.

Son'u tiklatin ve yeni bilgisayari yeniden baslatin.

Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi'ni igletim Sistemi Ortami Olmadan Caligtirma

Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi'ni Zsletim Sistemi ortami olmadan ¢alistirmak
icin, cikarilabilir ortama bir yedek goriinti dosyasi olusturmanizi saglayacak bir
sihirbaz diski olusturmaniz gerekir.

Bir sihirbaz diski olusturmak icin, yeni bilgisayarinizi Windows XP ile kullanin
ve agagidaki adimlari gergeklestirin:

1

Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi'ni agin: Baslat— Tum Programlar—
Donatilar— Sistem Araglari— Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi
dgelerini tiklatin.

2 Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi kargilama ekrani gorintiilendiginde,

20

fleri'yi tiklatin.

Bilgisayarinizi Kurma
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Bu sizin yeni bilgisayariniz mi yoksa eskisi mi? ekraninda, Yeni
Bilgisayar—s ileri gelerini tiklatin.

Windows XP CD'niz var mi? ekraninda Asagidaki stiriictiide sihirbaz
diski hazirlamak istiyorum—s fleri 6gelerini tiklatin.

Cikarilabilir ortami, 6rnegin yazilabilir CD'yi yerlestirip Tamam'i tiklatin.

Disk olusturma islemi tamamlandiginda ve Now go to your ol d
conput er (Simdi eski bilgisayara gidin) iletisi goriintiilendiginde, ileri'yi
tiklatmayin.

Eski bilgisayara gidin.

Eski bilgisayardan verileri kopyalamak igin:

1
2

1

Eski bilgisayara sihirbaz diskini takin ve Baslat— Calistir'i tiklatin.

Calistir penceresindeki A¢ alaninda, fastwiz yoluna gz atin (uygun
cikarilabilir ortamda) ve Tamam'i tiklatin.

Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi karsilama ekraninda fleri'yi tiklatin.

Bu sizin yeni bilgisayariniz mi yoksa eskisi mi? ekraninda, Eski
Bilgisayar— ileri ogelerini tiklatin.

Bir aktarim ydntemi se¢in ekraninda tercih ettiginiz aktarma yéntemini segin.

Ne aktarmak istersiniz? ekraninda, aktarmak istediginiz geleri segip sonra
ileri'yi tiklatin.

Bilgiler kopyalandiktan sonra Toplama Asamasi Tamamlaniyor ekrani
gorundr.

Son'u tiklatin.

Verileri yeni bilgisayara aktarmak igin:

1
2

3

Yeni bilgisayardaki Simdi eski bilgisayara gidin ekraninda ileri'yi tiklatin.

Dosyalar ve ayarlar nerede? ekraninda, ayarlarinizi ve dosyalarinizi
aktarmak icin sectiginiz yontemi belirleyip sonra ileri'yi tiklatin. Ekrandaki
yonergeleri izleyin.

Sihirbaz toplanan dosya ve ayarlari okur ve bunlari yeni bilgisayara uygular.
Butin dosyalar ve ayarlar uygulandiginda Bitti ekrani gérindir.

Son'u tiklatin ve yeni bilgisayari yeniden baslatin.

Bilgisayarinizi Kurma | 21



Q NOT: Bu yordam hakkinda daha fazla bilgi icin, support.dell.com sitesinde
154781 no'lu belgeyi (What Are The Different Methods To Transfer Files From My
Old Computer To My New Dell™ Computer Using the Microsoff® Windows® XP
Operating System?) arayin.

Q NOT: Dell™ Knowledge Base belgesine bazi tlkelerden erisilemeyebilir.

Microsoft Windows Vista®

1 Windows Vista Baslat diugmesini e tiklatin, sonra da Dosya ve ayarlari
aktar— Windows Kolay Aktarimini Baslat'i tiklatin.

2 Kullanici Hesabi Denetimi iletisim kutusunda Devam'i tiklatin.

3 Yeni bir aktarma baslat ya da Stiren bir aktarmaya devam et se¢enegini
tiklatin.

Windows Kolay Aktarim sihirbazi tarafindan ekranda sunulan yonergeleri
izleyin.
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Ozellikler

Q NOT: Ozellikler bolgeye gore degisebilir. Bilgisayarinizin yapilandirmasi hakkinda
daha fazla bilgi icin Baglat— Yardim ve Destek 6gdesini tiklatin ve bilgisayariniz
hakkindaki bilgileri gdsteren secenegi segin.

islemci

Islemci tipi Dell™ \ostro™ 1310, 1510 ve 1710:
* Intel® Core™2 Duo (1,4-2,6 GHz)
« Intel® Celeron® (1,8-2,0 GHz)

L2 6nbellek Vostro 1310, 1510 ve 1710:

On taraf veriyolu frekansi

* 2MB, 3 MB, 4 MB veya 6 MB
(Intel Core 2 Duo)

* 1 MB (Intel Celeron)

Vostro 1310, 1510 ve 1710:
¢ 533 MHz veya 800 MHz

Sistem Bilgileri

Mikro devre seti
Veri yolu genisligi
DRAM veri yolu genisligi

Islemci adresi veri yolu genisligi
Flash EPROM

Vostro 1310, 1510 ve 1710:

o Tumlesik grafikler icin Intel GM965
Express yonga kiimesi

64 bit

Vostro 1310, 1510 ve 1710:
« cift kanalli 64 bit veriyolu

32 bit
1 MB

ExpressCard

NOT: ExpressCard yuvasi yalniz ExpressCard'lar igin tasarlanmistir. PC Kartlarini

desteklemez.

ExpressCard denetleyicisi

timlesik
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ExpressCard (devami)

ExpressCard konnektor

Desteklenen kartlar

ExpressCard konektér boyutu

* 54 mm ExpressCard yuvasi (USB ve PCle
tabanh arabirimleri destekler)

ExpressCard/54 (54 mm) (2,126 ing)
54 mm (2,126 ing)

8-in-1 Bellek Kart Okuyucusu

8-in-1 bellek kart denetleyicisi
8-in-1 bellek kart konektori

Desteklenen kartlar

0O2MICRO 0Z129
8-in-1 combo kart konektori
« Gilivenli Dijital (SD)
* SDIO
* MultiMedyaKarti (MMC)
* Bellek Gubugu
* Bellek Gubugu Pro
* xD-Resim Kartl
* Yiksek Hizh-SD
* Yiksek Yogunluklu-SD

Bellek

Bellek modull konektori
Bellek modiili kapasitesi
Bellek turt

Minimum bellek

Maksimum bellek

2 DIMM yuvasl

512 MB, 1 GB ve 2 GB
DDR2 667 MHz

512 MB

4GB

NOT: Cift kanalli bant genisligi zelliginin avantajindan faydalanmak icin, her iki bellek
yuvas! da dolmali ve boyutlari eslesmelidir.

NOT: Gorintilenen kullanilabilir bellek yiklti maksimum bellegin tamamini yansitmaz,
¢unkd bellegin bir kismi sistem dosyalari i¢in ayrilmistir.
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Baglanti Noktalari ve Konektorler

Ses

IEEE 1394a

Mini-Card destegi (dahili genigletme
yuvalari)

mikrofon konnektord, stereo kulaklhik/hoparlér
konnektori

4-pin konnektor

Vostro 1310, 1510 ve 1710:
* bir Mini Kart yuvasi
* WLAN icin ayrilmis bir Mini Kart yuvasi

« Bluetooth® kablosuz teknoloji 6zellikli USB
tabanli bir ek kart (Dell™ Wireless 360)

Ag adaptori RJ-45 baglanti noktasi
USB Vostro 1310 ve 1510:
« dort USB baglanti noktasi
\ostro 1710:
« alti USB baglanti noktasi
Gorintu 15 pinli VGA video konektorii
iletigim
Modem harici USB modemi destekler
Ag adaptori Vostro 1310, 1510 ve 1710:
« Sistem kartinda 10/100/1000 Ethernet LAN
Kablosuz PClI-e Mini-Card WLAN ve Bluetooth V2.0
kablosuz teknolojisi 6zellikli kart i¢in dahili destek
Goriunti

NOT: Bilgisayariniz igin, satin aldiginiz sirada mevcut olan istege bagl video denetleyici

ylkseltmeleri bulunur.

Video tird

Video denetleyici

Vostro 1310, 1510 ve 1710:

« Sistem Kartinda tlimlesik
* ayri video karti

Vostro 1310 ve 1510:

* NVIDIA GeForce 8400M GS, 64 bit

Vostro 1710 ayri:
* NVIDIA GeForce 8600M GS, 128 hit
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Goruntu (devami)

Video bellek

LCD arabirimi

Vostro 1310, 1510 ve 1710:
» 256 MB paylasimli bellek

Vostro 1310 ayri:
» 128 MB

Vostro 1510 ayrt:
» 256 MB

Vostro 1710 ayri:
» 256 MB

LVDS

Ses

Ses tlru

Ses codec bileseni

Stereo donlisim

Arabirimler:
Dahili

Harici

Hoparlér

Dahili hoparlér ylkselticisi

Ses seviyesi denetimleri
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yiksek tanimli ses (HDA)
Realtek ALC268

24 bit (analog ile dijital ve dijital ile analog arast)

Azalia

mikrofon giris konektori, stereo kulaklik/hoparldr
konektori

Vostro 1310:

« bir adet 4 ohm'luk hoparlér
Vostro 1310, 1510 ve 1710:

« iki adet 4 ohm'luk hoparlor
2w

Program mendleri, ortam denetimleri



Ekran

Tur (etkin matris TFT)

Boyutlar:
Yukseklik

Genislik

Kosegen

Maksimum ¢ozinarlikler:
WXGA
Yansima onleyicili WXGA
WXGA ve TrueL.ife
WXGA+ anti-glare

* WXGA yansima engelleyicisi (Vostro 1310

ve 1510)
* WXGA TrueLife (Vostro 1310)

* WXGA+ yansima engelleyicisi (Mostro 1510

ve 1710)
» WXGA+ TrueLife (Vostro 1510)

* WUXGA TrueL.ife (Mostro 1510 ve 1710)

Vostro 1310:

* 178,8 mm (7,03 ing)
Vostro 1510:

« 208,9 mm (8,224 ing)
\ostro 1710:

e 245,0 mm (9,64 ing)
Vostro 1310:

e 286 mm (11,26 ing)
Vostro 1510:

¢ 333,1 mm (13,114 ing)
Vostro 1710:

¢ 383,0 mm (15,0 ing)
Vostro 1310:

* 339,5 mm (13,366 ing)
Vostro 1510:

¢ 393,2 mm (15,48 ing)
\Vostro 1710:

e 431,71 mm (17,0 ing)

1280 x 800 (Vostro 1310 ve 1510)
1280 x 800 (Mostro 1510 ve 1710)
1280 x 800 (Vostro 1310 ve 1510)
1440 x 900 (Vostro 1510 ve 1710)

Ozellikler
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Ekran (devami)

WXGA+ ve TrueLife
TrueL.ife 6zellikli WSXGA
TrueLife 6zellikli WUXGA
Yenileme hizi
Calisma agisi

Yatay goruntl agisi

1440 x 900 (Vostro 1510 ve 1710)
1680 x 1050 (Vostro 1510)

1920 x 1200 (Vostro 1510 ve 1710)
60 Hz

0° (kapalr) -160°

+40° (WXGA)
+40° (WXGA ve TrueLife)

Denetimler Parlaklik, klavye kisayollari ile denetlenebilir.
Klavye
Tus sayIsl \ostro 1310 ve Vostro 1510:
« 84 (ABD/Kanada); 85 (Avrupa); 88 (Japonya)
Vostro 1710:
« 105 (ABD/Cin); 106 (Avrupa/Brezilya);
109 (Japonya)
Diizen QWERTY/AZERTY/Kanji
Boyut:
Standart tam boyutlu
Maksimum Vostro 1310 ve Vostro 1510:
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e 283,1 mm x 118,9 mm x 5,2 mm (11,146 x
4,681 x 0,205 ing)
Vostro 1710:

e 283,1 mm x 118,9 mm x 5,2 mm (11,146 x
4,681 x 0,205 ing)



Dokunmatik Yuzey

X/Y konum ¢ozinarlagi 240 cpi
(grafik tablo modu)
Boyut:
Genislik Vostro 1310:
* 63 mm (2,480 ing)
Vostro 1310, 1510 ve 1710:
e 73,7 mm (2,902 ing)
Y iikseklik \ostro 1310:
e 37 mm (1,457 ing)
Vostro 1310, 1510 ve 1710:
* 43,1 mm (1,697 ing)
Pil
Tar Vostro 1310:
4 hiicreli "akilh" lityum iyon
« 6 hiicreli "akill" lityum iyon veya 6 hiicreli
akilli lityum polimer
« 9 hiicreli "akill" lityum iyon
Vostro 1510:
* 6 hicreli "akilli" lityum iyon veya 6 hicreli
akilh lityum polimer
« 9 hicreli "akilli" lityum iyon
Vostro 1710:
* 6 hucreli "akilli" lityum iyon
« 8 hicreli "akilli" lityum iyon
Boyutlar:
Derinlik 4 hiicreli, 6 hiicreli ve 8 hiicreli:

* 50,3 mm (1,980 ing)

9 hiicreli:
e 72 mm (2,835 ing)
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Pil (devami)

\oltaj

Yikseklik

Genislik

Caligma siiresi

Vostro 1310:
« 4 hiicreli ve 6 hucreli: 19,9 mm (0,783 ing)
* 9 hicreli: 20,7 mm (0,815 ing)
Vostro 1510:
* 6 hiicreli: 19,9 mm (0,783 ing)
« 9 hiicreli: 20,7 mm (0,815 ing)
Vostro 1710
« 6 hiicreli ve 8 hucreli: 20,2 mm (0,795 ing)
Vostro 1310 ve Vostro 1510:
* 4 hiicreli ve 6 hucreli: 205 mm (8,071 ing)
* 9 hiicreli: 221,9 mm (8,736 ing)
Vostro 1710
« 6 hicreli ve 8 hiicreli: 271 mm (10,67 ing)
14,8 V (4 hicreli)
11,1 V (6 hiicreli ve 9 hiicreli)
Pil calisma siiresi, ¢alisma sartlarina gore
farklilik gosterir ve yogun gii¢ harcayan bazi

kosullarda 6nemli dlcude azalabilir (bkz. "Glg
Sorunlar" sayfa: 42).

AC Adaptori

Giris voltaji

Girig akimi (maksimum)

Giris frekansi
Cikis akimi (65 W)

Cikis akimi (90 W)

90-264 VAC (65 W ve 90 W)

1,5 A (65 W ve 90 W)

47-63 Hz (65 W ve 90 W)

4,34 A (4 saniyelik darbede maksimum)
3,34 A (surekli)

5,62 A (4 saniyelik darbede maksimum)
4,62 A (surekli)

NOT: Ayn video yapilandirmasina sahip Vostro 1710 bilgisayarda, bilgisayarinizla
gdnderilen 90-W AC adaptorinu kullanmaniz gerekir. Yanlis AC adaptoruniin
kullaniimasi, en iyi sistem performansini engeller ve bir BIOS uyarisina neden olur.

Dereceli ¢ikis voltaji
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AC Adaptoru (devami)

Boyutlar (65 W):
Y kseklik
Genislik
Derinlik
Boyutlar (90 W):
Y Ukseklik
Genislik
Derinlik
Agirlik (kablo ile)
Sicaklik araligl

27,8-28,6 mm (1,10-1,12 ing)
57,9 mm (2,28 ing)
137,2 cm (5,40 ing)

33,8-34,6 mm (1,34-1,36 ing)
60,9 mm (2,39 ing)

153,4 mm (6,04 ing)

0,46 kg (1,01 Ib)

0° - 35°C (32° - 95°F)

Fiziksel

Yikseklik

Genislik

Derinlik

\Vostro 1310:

* 23,8-37,2 mm (0,937-1,465 ing)
Vostro 1510:

* 26,2-38 mm (1,031-1,496 ing)
\Vostro 1710:

* 29-40,5 mm (1,142-1,594 ing)
\Vostro 1310:

e 317 mm (12,480 ing)

\Vostro 1510:

» 357 mm (14,055 ing)
Vostro 1710:

¢ 393 mm (15,472 ing)
Vostro 1310:

e 243,2 mm (9,575 ing)
Vostro 1510:

* 258 mm (10,157 ing)

Vostro 1710:
e 286 mm (11,26 ing)

Ozellikler
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Fiziksel (devami)

Agirlik Vostro 1310:
* 4 hicreli pil ile minimum 2,1 kg (4,630 Ib)
Vostro 1510:
« 6 hiicreli pille en az 2,8 kg (6,173 Ib)
\ostro 1710:
« 8 hiicreli pille en az 3,41 kg (7,51 Ib)
Cevre
Sicaklik araligi:
Calisma 0° - 35°C (32° - 95°F)
Depolama -40° - 65°C (-40° - 149°F)

Bagil nem (en yiksek):
Calisma
Depolama

En yuksek titresim (kullanici ortamini
uyaran rasgele titresim tayfi
kullantlarak):

Calisma
Depolama

Maksimum sarsinti (sabit srtici
calisirken ancak veri durumuna
erismezken ve galisma icin 2 ms yarim
sinis darbesi ile hesaplanmistir. Ayni
zamanda sUriict bagligi durdurulmus
konumdayken ve 2 ms yarim sinus
darbesi ile hesaplanmistir):

Calisma

Depolama

%10 - %90 (yogusmasiz)
%5 - %95 (yogusmasiz)

66 GRMS
1,3 GRMS

142 G
163G

Kamera (istege bagl)

Resim ¢ozunurligi
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Sorun Giderme

A UYARI: Elektrik carpmasi, hareketli fan pervaneleriyle yaralanma veya diger
olasi yaralanmalara kargi korunmak icin, kapagi agmadan énce daima
bilgisayarinizin elektrik baglantisini kesin.

A UYARI: Bu bélumdeki yordamlari gergeklestirmeye baglamadan dnce,
bilgisayarinizla birlikte gelen gtivenlik bilgilerini izleyin.

Araclar

Gug Isiklari
Bilgisayarinizin dntindeki iki renkli giic diigmesi 1s1g1 farkli durumlari
gostermek icin yanar, yanip soner veya sirekli yanar:

» Glg 1s1g1 yanmiyorsa bilgisayariniz kapalidir veya elektrik almiyordur,

» Glg 15181 kesintisiz mavi yaniyorsa ve bilgisayar yanit vermiyorsa,
monitdrun bagli ve acik oldugundan emin olun.

« Glic 1s1g1 mavi yanip soniyorsa bilgisayar bekleme modundadir. Normal
calismay1 devam ettirmek icin klavyenizde bir tusa basin, fareyi hareket
ettirin veya guc diigmesine basin. Gig 1s1g1 sarl yanip sonilyorsa, bilgisayar
elektrik aliyordur, bellek moddlii gibi bir aygit veya ekran karti arizali veya
yanlis takilmis olabilir.

» Glc 15181 kesintisiz olarak sar1 yaniyorsa, bir elektrik sorunu veya dahili aygit
arizasi olabilir.

Sesli Uyari Kodlari

Bilgisayariniz, monitor hatalari veya sorunlari gérlintiileyemezse, baslatma
sirasinda bir dizi uyari sesi ¢ikarabilir. Sesli uyari kodu adi verilen sesli uyari
dizileri bir sorunu belirtir. Olasi bir sesli uyari kodu, art arda (¢ Kisa bip
sesinden olusur. Bu sesli uyari kodu, bilgisayarin bir bellek sorunuyla
karsilastigini gosterir.
Bilgisayariniz baglatma sirasinda uyari sesi ¢ikartirsa:

1 Sesli uyari kodunu not edin.

2 Daha ciddi nedenleri tanimlamak icin Dell Diagnostics uygulamasini
cahstirin (bkz. "Dell Diagnostics programi™ sayfa: 40).
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Kod Tanim Onerilen Coziim

(tekrar eden
kisa bipler)
1 BIOS checksum Dell'e bagvurun.
arizasl. Anakart
arizasi olasihgi.
2 Bellek modiili 1 iki veya daha ok bellek modli takilysa,
algilanamadi modulleri ¢ikarin, bir modli tekrar takin (bkz.
Service Manual, support.dell.com), sonra da
bilgisayari yeniden baslatin. Bilgisayar normal
sekilde baglarsa, diger bir modll takin. Arizali
bir modul bulana kadar veya tiim moddlleri
hatasiz sekilde takana kadar devam edin.

2 Varsa, bilgisayariniza ayni tirden iyi durumda
bir bellek takin (bkz. Service Manual,
support.dell.com).

3 Sorun devam ederse, Dell'e bagvurun.

3 Olasl sistem karti Dell'e bagvurun.
arizasl
4 RAM Okuma/Yazma 1 Ozel bellek modiilii/bellek konektorii degistirme
hatasi gereksinimleri olmadigindan emin olun (bkz.
Service Manual, support.dell.com).

2 Taktiginiz bellek modullerinin bilgisayarinizla
uyumlu oldugundan emin olun (bkz. Service
Manual, support.dell.com).

3 Sorun devam ederse, Dell'e bagvurun.

5 Gergek zamanli saat 1 Pili degistirin (bkz. Service Manual,
arizasl. Olasi pil support.dell.com).
arizasi veyaanakart 2 Sorun devam ederse, Dell'e bagvurun.
arzasi.

6 Video BIOS sinama  Dell'e bagvurun.
hatasi

7 CPU dnbellek sinama Dell'e bagvurun.
hatasi
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Hata Mesajlari

A UYARI: Bu bélumdeki yordamlari gergeklestirmeye baglamadan dnce,
bilgisayarinizla birlikte gelen giivenlik bilgilerini izleyin.

Mesaj listelenmiyorsa, isletim sisteminin belgelerine veya mesaj goriindiigtinde

calismakta olan programin belgelerine bakin.

Yardimci aygit hatasi — Dokunmatik yiizey veya harici fare hatah olabilir.
Harici fare icin, kablo baglantisini denetleyin. Sistem kurulum programinda
Isaret Aygiti segenegini etkinlestirin. Daha fazla bilgi icin bkz. Service Manual,
support.dell.com. Sorun devam ederse Dell ile baglanti kurun (bkz. "Dell'e
Basvurma" sayfa: 66).

Hatali komut veya dosya adi — Komutu dogru yazdiginizdan, gerekli
yerlerde bosluk biraktiginizdan ve dogru yol adini kullandiginizdan emin olun.

Hata nedeniyle 6nbellek devre digi birakildi — Mikroislemcinin
icindeki ana onbellek hata verdi. Dell'e bagvurun (bkz. "Dell'e Bagsvurma"
sayfa: 66).

CD siiricu denetleyici hatas1 — CD slrlclsu bilgisayarin komutlarina
yanit vermiyor.

Veri hatasi — Sabit disk striici verileri okuyamiyor.

Kullanilabilir bellekte azalma — Bir ya da daha fazla bellek modili hatali
veya yanlis yerlesmis olabilir. Bellek modullerini yeniden yikleyin ve gerekirse
degistirin. Daha fazla bilgi icin support.dell.com sitesinde Service Manual'a
bakin.

Disk C: baglatma hatasi — Sabit disk suriicti baslatilamadi. Dell
Diagnostics'te sabit disk surticl testlerini gerceklestirin (bkz. "Dell Diagnostics
programi” sayfa: 40).

Siirtict hazir degil — islemin devam edebilmesi igin sabit disk stirtictinin
yuvada olmasi gerekir. Sabit disk surtictiyll sabit siriicli yuvasina takin. Daha
fazla bilgi icin support.dell.com sitesinde Service Manual'a bakin.

PCMCIA karti okuma hatasi — Bilgisayar ExpressCard'lI tanimlayamiyor.
Karti yeniden takin veya baska bir kart deneyin. Daha fazla bilgi icin
support.dell.com sitesinde Service Manual'a bakin.

Genisletilmig bellek boyutu degigsmis — Gegici olmayan bellekte
(NVRAM) kayith bellek miktari bilgisayarda takili olan bellekle eslesmiyor.
Bilgisayari yeniden baglatin. Hata tekrar goriinurse, Dell ile baglanti kurun
(bkz. "Dell'e Bagvurma" sayfa: 66).
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Kopyalanan dosya hedef strici igin fazla buyuk — Kopyalamaya
calistiginiz dosya disk icin fazla buylk veya disk dolu. Dosyay1 farkh bir diske
kopyalamayi deneyin veya daha genis kapasiteli bir disk kullanin.

Dosya adi asagidaki karakterlerden herhangi birini iceremez: \ / : *
? “ <> | — Dosya adlarinda bu karakterleri kullanmayin.

Kap! A20 hatasi — Bir bellek modull gevsek olabilir. Bellek modiillerini
yeniden ylkleyin ve gerekirse degistirin. Daha fazla bilgi i¢in support.dell.com
sitesinde Service Manual'a bakin.

Genel hata — Isletim sistemi komutu gerceklestiremiyor. Mesaji genellikle
Ozel bir bilgi izler - 6rnegin Pri nter out of paper. (Yazicida kagit
yok.) Uygun eylemi gerceklestirin.

Sabit disk strucusu yapilandirma hatasi — Bilgisayar suriict tiriini
tanimlayamiyor. Bilgisayari kapatin, sabit stirticiyl ¢ikarin (bkz. Service
Manual, support.dell.com) ve bilgisayari CD'den 6nyiikleyin. Sonra bilgisayar!
kapatin, sabit disk striictisunl yeniden takin ve bilgisayari yeniden baslatin.
Dell Diagnostics'te Sabit Disk Siricu testlerini gerceklestirin (bkz. "Dell
Diagnostics programi” sayfa: 40).

Sabit disk slricusu denetleyici hatasi 0 — Sabit disk suriict
bilgisayarin komutlarina yanit vermiyor. Bilgisayari kapatin, sabit surtictyl
cikarin (bkz. Service Manual, support.dell.com) ve bilgisayari CD'den
onyukleyin. Sonra bilgisayari kapatin, sabit disk structisunl yeniden takin ve
bilgisayari yeniden baslatin. Sorun devam ederse baska bir suriici deneyin. Dell
Diagnostics'te Sabit Disk Surtict testlerini gergeklestirin (bkz. "Dell Diagnostics
programi” sayfa: 40).

Sabit disk stricu hatasi — Sabit disk siiriici bilgisayarin komutlarina
yanit vermiyor. Bilgisayari kapatin, sabit stirGicuyl ¢ikarin (bkz. Service
Manual, support.dell.com) ve bilgisayari CD'den 6nytikleyin. Sonra bilgisayari
kapatin, sabit disk striictisunl yeniden takin ve bilgisayari yeniden baslatin.
Sorun devam ederse bagska bir suriicti deneyin. Dell Diagnostics'te Sabit Disk
Surdci testlerini gergeklestirin (bkz. "Dell Diagnostics programi” sayfa: 40).

Sabit disk striicti okuma hatasi — Sabit disk surlicti bozuk olabilir.
Bilgisayari kapatin, sabit stirticuyl ¢ikarin (bkz. Service Manual,
support.dell.com) ve bilgisayari CD'den dnyukleyin. Sonra bilgisayari kapatin,
sabit disk surlictstinu yeniden takin ve bilgisayari yeniden baglatin. Sorun
devam ederse baska bir suriicti deneyin. Dell Diagnostics'te Sabit Disk Sir(cl
testlerini gerceklestirin (bkz. "Dell Diagnostics programi™ sayfa: 40).
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Onyiiklenebilir ortam yerlestirin — Isletim sistemi, disket veya CD gibi
onyiikleme yapilamayan bir ortami 6nyiiklemeye calistyor. Onytiklenebilir
ortam yerlestirin.

Gecersiz yapilandirma bilgileri - lutfen Sistem Kurulum Programini
calistirin — Sistem yapilandirma bilgileri donanim yapilandirmasiyla
eslesmiyor. Mesaj blyuk olasilikla bellek modili yuklendikten sonra verilir.
Sistem kurulum programindaki uygun se¢enekleri diizeltin. Daha fazla bilgi icin
bkz. Service Manual, support.dell.com.

Klavye saat ¢izgisi hatasi — Harici klavyeler icin, kablo baglantisini
denetleyin. Dell Diagnostics'te Klavye Denetleyici testini ¢alistirin (bkz. "Dell
Diagnostics programi" sayfa: 40).

Klavye denetleyici hatasi — Harici klavyeler i¢in, kablo baglantisini
denetleyin. Bilgisayari yeniden baslatin ve dénytikleme sirasinda klavyeye veya
fareye dokunmaktan kacinin. Dell Diagnostics'te Klavye Denetleyici testini
calistirin (bkz. "Dell Diagnostics programi” sayfa: 40).

Klavye veri ¢izgisi hatasi — Harici klavyeler icin, kablo baglantisini
denetleyin. Dell Diagnostics'te Klavye Denetleyici testini ¢alistirin (bkz. "Dell
Diagnostics programi" sayfa: 40).

Klavye tus takilma hatasi — Harici klavyeler veya tus takimlari icin, kablo
baglantisini denetleyin. Bilgisayari yeniden baslatin ve énylkleme sirasinda
klavyeye veya fareye dokunmaktan kacinin. Dell Diagnostics'te Tus Takilma
testini galistirin (bkz. "Dell Diagnostics programi” sayfa: 40).

Lisansliicerige MediaDirect'te erigilemiyor — Dell™ MediaDirect™
dosya Uzerindeki Dijital Haklar Y6netim (DRM) sinirlamalarini
dogrulayamiyor, bu nedenle dosya calistirilamiyor.

Adres noktasinda bellek adres satiri hatasi, okuma degeri (deger)
bekliyor — Bir bellek modilii hatali veya yanlis yerlesmis olabilir. Bellek
modullerini yeniden yukleyin ve gerekirse degistirin. Daha fazla bilgi icin bkz.
Service Manual, support.dell.com.

Bellek ayirma hatasi — Baslatmaya ¢alistiginiz yazilim isletim sistemi,
baska bir program veya yardimci programla catisiyor. Bilgisayari kapatin, 30
saniye bekleyin ve sonra yeniden baglatin. Programi yeniden calistirmayi
deneyin. Hata mesaji gériinmeye devam ederse, yazilim belgelerine bakin.
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Adres noktasinda bellek veri satiri hatasi, okuma degeri (deger)
bekliyor — Bir bellek modulii hatali veya yanlhis yerlesmis olabilir. Bellek
modiillerini yeniden yukleyin ve gerekirse degistirin. Daha fazla bilgi igin bkz.
Service Manual, support.dell.com.

Adres noktasinda bellek ¢ift sézcik mantigl hatasi, okuma degeri
deger bekliyor — Bir bellek modilu hatali veya yanlis yerlesmis olabilir.
Bellek moddllerini yeniden yiikleyin ve gerekirse degistirin. Daha fazla bilgi
icin bkz. Service Manual, support.dell.com.

Adres noktasinda bellek tek/¢ift mantik hatasi, okuma degeri deger
bekliyor — Bir bellek modulii hatali veya yanlis yerlesmis olabilir. Bellek
moddillerini yeniden yikleyin ve gerekirse degistirin. Daha fazla bilgi icin bkz.
Service Manual, support.dell.com.

Adres noktasinda bellek yazma/okuma hatasi, okuma degeri deger
bekliyor — Bir bellek modili hatali veya yanlis yerlesmis olabilir. Bellek
modillerini yeniden yukleyin ve gerekirse degistirin. Daha fazla bilgi igin bkz.
Service Manual, support.dell.com.

Hichir énytkleme aygiti yok — Bilgisayar sabit disk striiclyl bulamiyor.
Sabit disk siriiclisi 6nylikleme aygitiniz ise, striictiniin takilmis, dogru sekilde
yerlestirilmis ve 6nylkleme aygiti olarak bolimlendirilmis oldugundan emin
olun.

Sabit disk strictsinde dnyiikleme sektorii yok — Isletim sistemi
bozuk olabilir. Dell'e bagvurun (bkz. "Dell'e Bagvurma" sayfa: 66).

Saat ilerleme kesintisi yok — Sistem kartindaki bir yonga bozuk olabilir.
Dell Diagnostics'te Sistem Ayar testlerini gerceklestirin (bkz. "Dell Diagnostics
programi” sayfa: 40).

Yeterince bellek veya kaynak yok. Bazi programlari kapatin ve
yeniden deneyin. — Cok fazla acik programiniz var. Tm programlari
kapatin ve kullanmak istediginiz programi agin.

isletim sistemi bulunamadi — Sabit siiriiciiyd yeniden takin
(support.dell.com sitesinde Service Manual'a bakin). Sorun devam ederse Dell
ile baglanti kurun (bkz. "Dell Diagnostics programi" sayfa: 40).

istege bagli ROM hatali saglama toplami — Istege bagli ROM hata
verdi. Dell'e basvurun (bkz. "Dell Diagnostics programi™ sayfa: 40).

Gerekli bir .DLL dosyasI bulunamadi — Ag¢maya calistiginiz programin
temel bir dosyasi eksik. Programi kaldirin ve yeniden yikleyin.
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Windows XP:

1 Baslat— Denetim Masasi— Programlari Ekle veya Kaldir—
Programlar ve Ozellikler'i tiklatin.

2 Kaldirmak istediginiz programi segin.

3 Kaldir'i tiklatin.

4 Yikleme yonergeleri icin program belgelerine bakin.
Windows Vista:

1 Windows Vista Qaslat digmesini e—> Denetim Masasi— Programlar—
Programlar ve Ozellikler'i tiklatin.

2 Kaldirmak istediginiz programi segin.
3 Kaldir'i tiklatin.
4 Yikleme yonergeleri icin program belgelerine bakin.

Sektor bulunamadi — Isletim sistemi sabit disk tizerindeki bir sektorii
bulamiyor. Sabit disk surlcusinde bozuk bir sektdr veya bozuk FAT olabilir.
Dosya yapisini sabit disk strticisiinde denetlemek icin Windows hata denetleme
yardimei programini ¢alistirin. Yonergeler icin Windows Yardim ve Destek'e
bakin (Baslat— Yardim ve Destek'i tiklatin). Cok sayida sektdr bozuksa,
verileri yedekleyin (miimkiinse) ve sabit disk surticyl yeniden bicimlendirin.

Hata arama — Isletim sistemi sabit disk stirtictideki belirli bir yolu bulamiyor.

Kapatma hatasi — Sistem kartindaki bir yonga bozuk olabilir. Dell
Diagnostics'te Sistem Ayar testlerini gerceklestirin (bkz. "Dell Diagnostics
programi” sayfa: 40).

Gln saati glc kaybetti — Sistem yapilandirma ayarlari bozuk. Pili sarj etmek
icin bilgisayarinizi bir elektrik prizine takin. Sorun devam ederse, sistem kurulumu
programina girerek verileri geri yiklemeye caligin, ardindan da programdan
hemen cikin (bkz. Service Manual (Servis El Kitabi), support.dell.com). Mesaj
tekrar belirirse, Dell ile baglanti kurun (bkz. "Dell'e Basvurma" sayfa: 66).

Gln saati durdu — Sistem yapilandirma ayarlarini destekleyen rezerv pilin
yeniden sarj edilmesi gerekebilir. Pili sarj etmek icin bilgisayarinizi bir elektrik
prizine takin. Sorun devam ederse, Dell ile baglanti kurun (bkz. "Dell'e
Bagvurma" sayfa: 66).

Gln saati ayarlanmamis, litfen Sistem Kurulumu programini
calistirin — Sistem kurulumu programinda yer alan saat veya tarih sistem
saati ile eslesmiyor. Tarih ve Saat segeneklerinin ayarlarini dizeltin. Daha fazla
bilgi icin support.dell.com sitesinde Service Manual'a bakin.
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Saat yongasi sayac! 2 hata verdi — Sistem kartindaki bir yonga bozuk
olabilir. Dell Diagnostics'te Sistem Ayar testlerini gergeklestirin (bkz. "Dell
Diagnostics programi" sayfa: 40).

Koruma modunda beklenmedik kesinti — Klavye denetleyicisi diizgiin
calismiyor olabilir veya bir bellek modiili gevsek olabilir. Dell Diagnostics'te
Sistem Bellek testlerini ve Klavye Denetleyici testini gerceklestirin (bkz. "Dell
Diagnostics programi” sayfa: 40).

x:\ sUrlcuslne erisilemiyor. Aygit hazir degil — Sirlictye bir disk
yerlestirin ve yeniden deneyin.

Uyari: Pil gtict kritik seviyede — Pil sarji bitiyor. Pili degistirin veya
bilgisayari bir elektrik prizine baglayin; ya da hazirda beklet modunu
etkinlestirin veya bilgisayari kapatin.

Dell Diagnostics programi

A UYARI: Bu bolumdeki yordamlari gergeklestirmeye baglamadan 6nce,
bilgisayarinizla birlikte gelen giivenlik bilgilerini izleyin.

Dell Teshislerini Kullanma Zamani

Bilgisayarinizla ilgili bir sorun yasarsaniz, teknik yardim icin Dell'e
basvurmadan énce Kilitlenmeler ve Yazilim Sorunlari bélimindeki gerekli
kontrolleri yapin (bkz. "Kilitlenmeler ve Yazilim Sorunlar™ sayfa: 44) ve Dell
Diagnostics'i ¢alistirin,

Baslamadan once bu yordamlari yazdirmaniz énerilir.
o DIKKAT: Dell Diagnostics programi yalnizca Dell bilgisayarlarda calisir.

Q NOT: Drivers and Utilities CD'si istege baglidir ve bilgisayarinizla birlikte
verilmeyebilir.

Bilgisayarinizin yapilandirma bilgilerini gdzden gegirmek ve sinamak
istediginiz aygitin sistem kurulumu programinda goriindigiinden ve etkin
oldugundan emin olmak igin, bkz. Service Manual, support.dell.com.

Sabit disk siriicliniizden veya Drivers and Utilities (Surtctler ve Yardimci
Programlar) CD'sinden Dell Diagnostics programini baslatin.
Dell Diagnostics Programini Sabit Striiciniizden Baglatma

Q NOT: Bilgisayariniz bir ekran resmi goriinttilemiyorsa, bkz. "Dell'e Bagvurma"
sayfa: 66.

1 Bilgisayarin sorunsuz sekilde calisan bir elektrik prizine bagl oldugundan
emin olun.
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2 Bilgisayarinizi agin (veya yeniden baglatin).
3 DELL™ logosu gériindiigiinde, hemen <F12> tusuna basin. Baglat

menusiinde Diagnostics'i secin ve <Enter> tusuna basin.

Q NOT: Fazla uzun stire beklediyseniz ve igletim sistemi logosu gérinirse,
Microsoft® Windows® masauistiini gorene kadar bekleyin, sonra da
bilgisayarinizi kapatin ve yeniden deneyin.

Q NOT: Higbir tanilama yardimci programi bolim{ bulunamadigini belirten bir
ileti gdrirseniz, Dell Diagnostics programini Drivers and Utilities (Suriiciler ve
Yardimci Programlar) ortamindan baslatin.

Dell Diagnostics programini sabit stiriiciinizdeki tan1 yardimci programi
bolimiinden baslatmak igin herhangi bir tusa basin ve ekrandaki yonergeleri
uygulayin.

Dell Diagnostics Programini Drivers and Utilities CD'sinden Baglatma

1

Driversand Utilities (Surtictler ve Yardimci Programlar) CD'sini surticliye
yerlestirin.

Bilgisayari kapatip tekrar baglatin.

DELL logosu gorundlglinde hemen <F12> tusuna basin.

Q NOT: Fazla uzun siire beklediyseniz ve igletim sistemi logosu gérinirse,
Microsoft® Windows® masauistiini gorene kadar bekleyin; ardindan
bilgisayarinizi kapatin ve yeniden deneyin.

4 NOT: Sonraki adimlar, nyiikleme sirasini yalnizca bir kez degistirir. Sonraki
baslatmada, bilgisayar sistem kurulumu programinda belirtilen aygitlara gére
onylkleme yapar.

Onyiikleme aygiti listesi goriindiigiinde, CD/DVD/CD-RW segenegini
vurgulayin ve <Enter> tusuna basin.

Goruntilenen meniiden Boot from CD-ROM (CD-ROM'dan baslat)
secenegini belirtin ve <Enter> tusuna basin.

CD meniisunt baslatmak icin 1 yazin ve ilerlemek icin <Enter> tusuna basin.

Numarali listeden Run the 32 Bit Dell Diagnostics'i (32 Bit Dell
Diagnostics Programini Calistir) secin. Birden ¢ok surtim listelenmisse,
bilgisayariniza uygun suriimi secin.

Dell Diagnostics Ana Menusi goériindiigiinde, calistirmak istediginiz
sinamay! secin ve ekrandaki yonergeleri uygulayin.
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Sorunlari Cozme

Bilgisayarinizdaki sorunlari giderirken asagidaki ipuclarini dikkate alin:

« Sorun baglamadan énce bir parca taktiysaniz veya ¢ikarttiysaniz, montaj
yOnergelerini gozden gegirerek parcanin dogru takildigindan emin olun (bkz.
Service Manual, support.dell.com).

» Biraygit calismiyorsa, aygitin dogru baglandigindan emin olun.

» Ekranda bir hata mesaji goriinirse, mesaji butuntyle bir yere not edin. Bu
mesaj destek personelinin sorunlari tanilamasina ve gidermesine yardimci
olabilir.

» Programda bir hata mesaji olusursa, programin belgelerine bakin.

Q NOT: Bu belgedeki yordamlar Windows varsayilan gérintim icin yazilmistir, bu
nedenle Dell bilgisayarinizi Windows Klasik goériiniimiine ayarladiginizda bunlar
gegerli olmayabilir.

Gug¢ Sorunlari

A UYARI: Bu bélumdeki yordamlari gergeklestirmeye baglamadan dnce,
bilgisayarinizla birlikte gelen gtivenlik bilgilerini uygulayin.

Isik kapaliysa — Bilgisayar kapalidir veya elektrik almiyordur.

* Gl konektdruni ¢ikarip bilgisayarin arkasindaki guc konektériine ve
elektrik prizine tekrar takin.

 Bilgisayarin dogru calistigindan emin olmak icin gii¢ cok cikisli elektrik
prizlerini, glic uzatma kablolarini ve diger gli¢c koruma aygitlarini devre disl
birakin.

» Kullaniimakta olan tiim ¢ok ¢ikisli elektrik prizlerinin bir duvar prizine
takildigindan ve agik oldugundan emin olun.

» Elektrik prizine lamba gibi baska bir cihaz takarak, prizin sorunsuz
calistigindan emin olun.

* Ana gii¢ kablosunun ve 6n panel kablosunun sistem kartina tam olarak
takildigindan emin olun (bkz. Service Manual, support.dell.com).

Gic 1s1g1 maviyse ve bilgisayar yanit vermiyorsa —
» Ekranin takil ve agik oldugundan emin olun.
e Ekran takiliysa ve agiksa, bkz. "Sesli Uyari Kodlar" sayfa: 33.

42 | Sorun Giderme



Guc 1s1g1 mavi olarak yanip sontyorsa — Bilgisayar bekleme
modundadir. Normal ¢alismayi devam ettirmek icin klavyenizde bir tusa basin,
fareyi hareket ettirin veya gii¢ digmesine basin.

Guc 1s1§1 sari renkte yanip soniyorsa — Bilgisayara gli¢ geliyor, aygit
arizali veya yanhs takilmis olabilir.

* Tim bellek modullerini ¢ikarip tekrar takin (bkz. Service Manual,
support.dell.com).

o Ekran kartlari da dahil tim genisletme kartlarini ¢ikarip tekrar tanin (bkz.
Service Manual, support.dell.com).

Gug 151§1 sabit sari renkte yaniyorsa — Elektrik ile ilgili sorun var, aygit
arizali veya yanlis takilmis olabilir.

+ Islemci elektrik kablosunun sistem karti giic konektdriine tam olarak
takildigindan emin olun (bkz. Service Manual, support.dell.com).

* Anaelektrik kablosunun ve 6n panel kablosunun sistem karti konektoriine
tam olarak takildigindan emin olun (bkz Service Manual at
support.dell.com).

Girisimi giderme — Girisimin bazi olasi nedenleri asagida belirtilmistir:
» Glig, klavye ve fare uzatma kablolar
»  Ayni cok cikigli elektrik prizine ¢ok fazla aygit bagli
o Ayni elektrik prizine ¢ok cikish elektrik prizleri baglanmig

Bellek Sorunlari

A UYARI: Bu bélumdeki yordamlari gergeklestirmeye baglamadan dnce,
bilgisayarinizla birlikte gelen givenlik bilgilerini uygulayin.
Yetersiz bellek mesaji alirsaniz —

» Aclk dosyalari kaydedip kapatin ve kullanmadiginiz agik programlardan
¢ikin ve sorunun giderilip giderilmedigine bakin.

» Enaz bellek gereksinimleri igin yazilim belgelerine bakin. Gerekiyorsa, ek
bellek takin (bkz. support.dell.com sayfasinda bulunan Service Manual
(Servis Kilavuzu)).

 Bilgisayarinizin bellekle basarili iletisim kurabildiginden emin olmak icin
bellek moddllerini yeniden takin (bkz. Service Manual, support.dell.com).

 Dell Diagnostics programini ¢alistirin (bkz. "Dell Diagnostics programi*
sayfa: 40).
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Baska bellek sorunlariyla kargilagirsaniz —

 Bilgisayarinizin bellekle basarili iletisim kurabildiginden emin olmak icin
bellek moddllerini yeniden takin (bkz. Service Manual, support.dell.com).

» Bellek takma kurallarina uydugunuzdan emin olun (bkz. Service Manual,
support.dell.com).

» Kullandiginiz bellegin bilgisayariniz tarafindan desteklendiginden emin
olun. Bilgisayariniz tarafindan desteklenen bellek tipleri hakkinda daha fazla
bilgi icin bkz. "Bellek" sayfa: 24.

» Dell Diagnostics programini ¢alistirin (bkz. "Dell Diagnostics programi*
sayfa: 40).

Kilittenmeler ve Yazilim Sorunlari

A UYARI: Bu bolimdeki yordamlari gergeklegtirmeye baglamadan 6nce,
bilgisayarinizla birlikte gelen giivenlik bilgilerini uygulayin.

Bilgisayar acilmiyor

Glc kablosunun bilgisayara ve elektrik prizine sikica takildigindan
emin olun.

Bilgisayar yanit vermiyor
o DIKKAT: isletim sistemi yoluyla bir kapatma yapamazsaniz veri kaybedebilirsiniz.

Bilgisayari kapatma — Klavyenizdeki bir tusa basarak veya farenizi hareket
ettirerek bir yanit alamiyorsaniz, gi¢ diigmesini en az 8 - 10 saniye basili tutun
(bilgisayar kapanana kadar) ve ardindan bilgisayarinizi yeniden baslatin.

Bir program yanit vermiyor
Programi sonlandirma —

1 Gorev Yoneticisi'ne erismek icin <Ctrl><UstKarakter><Esc> tuslarina ayni
anda basin.

2 Uygulamalar sekmesini tiklatin.
3 Yanit vermeyen programi secmek icin tiklatin.
4 Gorevi Sonlandir'i tiklatin.
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Bir program siirekli coklyor

Q NOT: Cogu yazilim belgelerinde veya bir diskette, CD'de veya DVD'de ylkleme
yOnergeleri icerir.

Yazilim belgelerini denetleme — Gerekirse programi kaldirip yeniden

yukleyin.

Bir program Microsoft® Windows® igletim sisteminin dnceki bir strtimii icin
tasarlanmig

Program Uyumluluk Sihirbazi'ni ¢aligtirin —
Windows XP:

Program Uyumluluk Sihirbazi, bir programi XP disindaki isletim sistemi
ortamlarinda da ¢alisacak sekilde yapilandirir.

1 Baslat— TUm Programlar— Aksesuarlar— Program Uyumlulugu—
fleri'yi tiklatin,

2 Ekrandaki yonergeleri izleyin.
Windows Vista:

Program Uyumluluk Sihirbazi, bir programi Windows Vista disindaki isletim
sistemi ortamlarinda da ¢alisacak sekilde yapilandirir.

1 Baslat e—> Denetim Masasi— Programlar— Windows'un bu strimi
ile eski bir program kullan'i tiklatin.

2 Hos geldiniz ekraninda Ileri'yi tiklatin.
3 Ekrandaki yonergeleri izleyin.

Tamami mavi bir ekran géraniyor

Bilgisayari kapatma — Klavyenizdeki bir tusa basarak veya farenizi hareket
ettirerek bir yanit alamiyorsaniz, gii¢ diigmesini en az 8 - 10 saniye basili tutun
(bilgisayar kapanana kadar) ve ardindan bilgisayarinizi yeniden baslatin.

Diger yazilim sorunlari

Sorun giderme bilgileri i¢cin yazilim belgelerine bakin veya yazilim
Ureticisine bagvurun —

» Programin bilgisayarda yikli isletim sistemi ile uyumlulugundan emin olun.

 Bilgisayarinizin yazilimi ¢cahistirmak icin en diisiik donanim gereksinimlerini
karsiladigindan emin olun. Bilgi icin yazilim belgelerine bakin.
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» Programin yiiklendiginden ve uygun sekilde yapilandirildigindan emin olun.
»  Aygit surtictlerinin programla ¢akismadigindan emin olun.
e Gerekirse programi kaldirip yeniden yikleyin.

Dosyalarinizi hemen yedekleyin

» Sabit siiriict, disket, CD veya DVD'leri denetlemek icin bir viris tarama
programi kullanin.

» Acik dosya veya programlari kaydedip kapatin ve bilgisayarinizi Baslat
mendsiinden kapatin.

Dell™ Teknik Glncellestirme Servisi

Dell Teknik Glncellestirme servisi bilgisayariniz i¢in yazilim ve donanim
guincellestirmelerini 6nceden e-posta yoluyla bildirilir. Servis lcretsizdir. Igerik,
bicim ve bildirim alma sikhgi 6zellestirilebilir.

Dell Teknik Giincellestirme servisine kaydolmak icin
support.dell.com/technicalupdate adresine gidin.

Dell Destek Yardimci Programi

Dell Destek Yardimci Programi bilgisayariniza kurulmustur ve gérev

cubugundaki Dell Destegi 9 simgesinden veya Baslat diigmesinden
calistirllabilir. Kendi kendine destek bilgileri, yazilim gtincellestirmeleri ve bilgi
islem ortaminizda durum taramasi icin bu destek yardimci programini kullanin.

Dell Destek Yardimci Programina Erigme

Dell Destek Yardimci Programina gérev gubugundaki simgeden ﬁ veya
Baslat mendistinden erisin.

Dell Destek simgesi gorev cubugunuzda gérinmiyorsa:

1 Baslat— Tum Programlar— Dell Destegi— Dell Destek Ayarlari'ni
tiklatin.

2 Simgeyi gorev cubugunda goster seceneginin isaretli oldugundan emin
olun.

Q NOT: Dell Destek Yardimci Programi Baglat menstinde yoksa, support.dell.com
adresine gidin ve yazilimi kargidan yukleyin.

Dell Destek Yardimci Programi bilgi islem ortaminiz icin ézellestirilmistir.

Gorev cubugundaki simge ﬁ bir defa tiklattiginizda, cift tiklattiginizda veya
sag tiklattiginizda farkh islevler kazanir.
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Dell Support Simgesini Tiklatma

Asagidaki gorevleri yapmak icin simgeyi ﬁ tiklatin veya sag tiklatin:

Bilgi islem ortaminizi denetleme.

Dell Destek Yardimci Programi ayarlarini gérme.

Dell Destek Yardimci Programinin yardim dosyasina erisme.
Sik sorulan sorulari gériintileme.

Dell Destek Yardimci Programi hakkinda daha fazla bilgi alma.
Dell Destek Yardimci Programini kapatma.

Dell Destek Simgesini Cift Tiklatma
Elle bilgi islem ortaminizi denetlemek, sik sorulan sorulari gérintiilemek, Dell

Destek Yardimci Programinin yardim dosyasina erismek ve Dell Destek

ayarlarini géruntilemek icin 9 simgesini ¢ift tiklatin.

Dell Destek Yardimci Programi ile ilgili daha fazla bilgi icin, soru isaretini (?)

(Dell™ Support ekraninin sttinde) tiklatin.

Sorun Giderme
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Yazilimi Yeniden Yukleme

Siaruculer

Sirdcdlerin Tanimlanmasi

Herhangi bir aygitla ilgili bir sorun yaslyorsaniz, sorunun kaynaginin siricu
olup olmadigini belirleyin ve gerekirse striicliyt giincellestirin.

Windows XP:
1 Baslat— Denetim Masasi'ni tiklatin.

2 Kategori Se¢ altinda Performans ve Bakim'i tiklatin ve ardindan Sistem'i
tiklatin.

3 Sistem Ozellikleri penceresinde Donanim sekmesini tiklatin ve Aygit
Yoneticisi'ni tiklatin.

Windows Vista:
1 Windows Vista baslat digmesini™ 9 tiklatin ve Bilgisayar'i sag tiklatin.
2 Ozellikler— Aygit Yoneticisi'ni tiklatin,

Q NOT: Kullanici Hesabi Denetimi penceresi agilabilir. Bilgisayarda bir
ybneticiyseniz Devam diigmesini tiklatin; degilseniz devam etmek igin
yoneticinize bagvurun.

Listede asag! inerek herhangi bir aygit simgesinin yaninda tinlem isareti (sar1 bir
daire icinde [!]) olup olmadigina bakin.

Aygit adinin yaninda bir tinlem isareti varsa, siriiciyl yeniden yuklemeniz ya
da yeni bir surtict yuklemeniz gerekebilir (bkz. "Suriculeri ve Yardimci
Programlari Yeniden Yikleme" sayfa: 49).

Strucduleri ve Yardimci Programlari Yeniden Yikleme

o DIKKAT: support.dell.com adresindeki Dell Support web sitesinde ve Drivers and
Utilities CD'sinde Dell™ bilgisayarlar i¢in onaylanan siriicliler saglanir. Bagka
kaynaklardan alinan surictler yuklerseniz, bilgisayariniz dogru ¢alismayabilir.
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Onceki Aygit Striiciisti Siiriimiine Dénme

Windows XP:
1 Baslat— Bilgisayarim— Ozellikler— Donanim— Aygit Yéneticisi'ni
tiklatin.

2 Yeni siiricii kurulmus olan aygita sag tusla tiklatin sonra Ozellikler'i tiklatin.
3 Sdridculer sekmesini— Surdcuyu Geri Al'l tiklatin,
Windows Vista:

1 Windows Vista Baslat diigmesini e tiklatin ve Bilgisayar'i sag tiklatin.
2 Ozellikler— Aygit Yoneticisi'ni tiklatin.
Q NOT: Kullanici Hesabi Denetimi penceresi agilabilir. Bilgisayarda bir

yoOneticiyseniz Devam digmesini tiklatin; degilseniz Aygit Yoneticisine girmek
icin yoneticinize bagvurun.

3 Yeni siiricii kurulmus olan aygita sag tusla tiklatin sonra Ozellikler'i tiklatin.
4 Sdruciler sekmesini— Structyd Geri Al'l tiklatin,

Aygit Strliclisi Geri Alma sorunu ¢dzmezse, bilgisayarinizi yeni stirliclyi
yiklemeden dnceki ¢alisma durumuna doéndirmek icin Sistem Geri Yikleme'yi
kullanin (bkz. "Isletim Sisteminizi Geri Yiikleme" sayfa: 52).

Drivers and Utilities CD'sini Kullanma

Aygit Suriictisii Geri Alma ya da Sistem Geri Yiikleme (bkz. "Isletim
Sisteminizi Geri Yukleme" sayfa: 52) sorunu ¢6zmezse, siirlicilyu Drivers and
Utilities ortamindan yeniden yikleyin.

1 Windows masausti gorintllenirken Driversand Utilities ortamini takin.
Drivers and Utilities ortamini ilk kez kullaniyorsaniz, adim 2 ile devam
edin. Ilk kez kullanmiyorsaniz, adim 5 konumuna gidin.

2 Driversand Utilities ortami yiikleme programi basladiginda, ekrandaki
komutlari izleyin.

Q NOT: Cogdu durumda, Drivers and Utilities programi otomatik olarak baslar.
Baslamiyorsa, Windows Gezgini'ni baglatin, ortam siriiciintiziin dizinini
tiklatip ortamdaki icerigi goriintiileyin ve autorcd.exe dosyasini ¢ift tiklatin.

3 InstallShield Sihirbazi Tamamlandi penceresi gériindiigiinde, Drivers and
Utilities ortamini gikarin ve bilgisayarinizi yeniden baslatmak igin Son'u
tiklatin.
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Windows masatstiini gérdiigiintizde, Drivers and Utilities CD'sini yeniden
takin.

Welcome Dell System Owner ekraninda, ileri'yi tiklatin.

Q NOT: Drivers and Utilities programinda yalnizca bilgisayarinizla birlikte gelen
donanimlarin surdcdleri gérinttlenir. Ek donanim taktiysaniz, yeni
donanimlarin suriicileri gorintilenmeyebilir. Bu sirlicller goriintilenmezse,
Drivers and Utilities programindan ¢ikin. Siirict bilgileri icin aygitla birlikte
gelen belgelere bakin.

Resource ortaminin bilgisayarinizda donanim algiladigini belirten bir mesaj
goriintdlenir.

Bilgisayariniz tarafindan kullanilan siiriiciiler otomatik olarak
Sariculerim—Kaynak CD'si sisteminizde bu bilesenleri tanimladi
penceresinde goruntlenir.

Yeniden ylklemek istediginiz suriiciyu tiklatin ve ekrandaki yonergeleri
izleyin.

Belirli bir strtici listede yoksa, s6z konusu siriicl isletim sisteminiz igin gerekli
degildir.

Surucileri El ile Yeniden Yikleme

Siiruict dosyalarini 6nceki bélimde agiklanan sekilde sabit suriicuniize
¢ikardiktan sonra:

1
2

Windows Vista Baslat diigmesini e tiklatin ve Bilgisayar'i sag tiklatin.
Ozellikler— Aygit Yoneticisi'ni tiklatin.

NOT: Kullanici Hesabi Denetimi penceresi agilabilir. Bilgisayarda bir
ybneticiyseniz Devam dugmesini tiklatin; degilseniz Aygit Yoneticisine girmek
icin yoneticinize bagvurun.

Surtcusini yiklediginiz aygitin tirint (6rnegin, Ses veya Video) ¢ift
tiklatin.

Surliclsiind yuklediginiz aygitin adini ¢ift tiklatin.

Surict sekmesini— Suructyt Guncellestir— Surtcu yazihimi igin
bilgisayarima gozat secenegini tiklatin.

Gozat'l tiklatin ve surticti dosyalarini 6nceden kopyaladiginiz yeri bulun.

Uygun siriiciiniin adi goriindiigiinde, stiriiciiniin adini— Tamam—s Tleri'yi
tiklatin.

Son'u tiklatin ve bilgisayarinizi yeniden baslatin.
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isletim Sisteminizi Geri Yiikleme
Isletim sisteminizi asagidaki yollarla geri yiikleyebilirsiniz:

* Microsoft Windows Sistem Geri Yiklemesi veri dosyalarini etkilemeden
bilgisayarinizi daha dnceki bir isletim durumuna geri getirir. Isletim
sisteminizi geri ylklemek ve veri dosyalarinizi korumak icin ilk ¢6zim
olarak Sistem Geri Yikleme'yi kullanin.

» Symantec tarafindan sunulan Dell PC Geri Yikleme (Windows XP'de
bulunur) ve Dell Fabrika Gorlintlisiinii Geri Yukleme (Windows Vista'da
bulunur), sabit stiriiciiniizu bilgisayarinizi ilk satin aldiginiz calisma
durumuna dondarir. Her ikisi de sabit stiriictintizdeki tim verileri siler ve
bilgisayari aldiktan sonra yiiklediginiz tim programlari kaldirir. Dell PC Geri
Yukleme'yi veya Dell Fabrika Goriintlisti Geri Yikleme'yi sadece Sistem
Geri Yukleme ile igletim sistemi sorununuzu ¢ézemediginizde kullanin.

« Bilgisayarinizla birlikte bir Operating System (isletim Sisetmi) diski
aldiysaniz, isletim sisteminizi geri yuklemek icin bu diski kullanabilirsiniz.
Ancak, Operating System diskini kullanmak da sabit surtictiniizdeki tiim
verileri siler. Diski sadece Sistem Geri Yikleme ile isletim sistemi
sorununuzu ¢6zemediginizde kullanin.

Microsoft Windows Sistem Geri Ylikleme'yi Kullanma

Windows igletim sistemleri, donanima, yazilima veya sistem ayarlarina yapilan
degisiklikler bilgisayari istenmeyen bir sistem durumuna getirmisse,
bilgisayarinizi énceki bir sistem durumuna geri ytklemenizi (veri dosyalarini
etkilemeden) saglayan Sistem Geri Yikleme segenegini saglar. Sistem Geri

Y tiklemenin bilgisayarinizda yaptigi hicbir degisiklik geri alinamaz.

o DIKKAT: Veri dosyalariniz diizenli olarak yedekleyin. Sistem Geri Yukleme, veri
dosyalarinizi izlemez veya kurtarmaz.

Q NOT: Bu belgedeki yordamlar Windows varsayilan gériiniimi igin yazilmistir, bu
nedenle Dell™ bilgisayarinizi Windows Klasik gérinimune ayarladiginizda bunlar
gecerli olmayabilir.

Q NOT: Dell™ bilgisayarinizi Windows Klasik gériinimiine ayarlayin.

52 | Yazilimi Yeniden Yukleme



Sistem Geri Yukleme'yi Baglatma
Windows XP:

o DIKKAT: Bilgisayari daha 6nceki bir sistem durumuna geri yiiklemeden énce, agik
dosyalari kaydedip kapatin ve agik programlardan ¢ikin. Sistem geri yiikleme bitene
kadar hicbir dosyay1 veya programi degistirmeyin, agmayin veya silmeyin.

1 Baslat— Tum Programlar— Aksesuarlar— Sistem Araclari— Sistem
Geri Yikleme'yi tiklatin

2 Bilgisayarimi dnceki bir zamana geri yikle veya Geri ylkleme noktasi
olustur'u tiklatin.

3 lleri'yi tiklatin ve kalan ekran komutlarini izleyin.
Windows Vista:
1 Baslat e diigmesini tiklatin.

2 Aramayi Baslat kutusuna Sy st em Rest or e (Sistem Geri Yikleme) yazin
ve <Enter> tusuna basin.

Q NOT: Kullanici Hesabi Denetimi penceresi agilabilir. Bilgisayarda bir
yoOneticiyseniz, Devam'i tiklatin; aksi takdirde istediginiz eyleme devam etmek
icin yoneticinize bagvurun.

3 lleri'yi tiklatin ve ekranda kalan komutlari izleyin.
Sistem Geri Yikleme'nin sorununuzu ¢ézmemesi durumunda son sistem geri
yiklemeyi geri alabilirsiniz.

Son Sistem Geri Yiklemeyi Geri Alma

o DIKKAT: Son sistem geri yuklemesini geri almadan dnce, acik dosyalari kaydedip
kapatin ve acik programlardan ¢ikin. Sistem geri yiikleme bitene kadar hicbir
dosyay! veya programi degistirmeyin, agmayin veya silmeyin.

Windows XP:

1 Baslat— Tum Programlar— Aksesuarlar— Sistem Araclari— Sistem
Geri Yikleme'yi tiklatin

2 Son geri yuklememi geri al'i ve Devam'i tiklatin.
Windows Vista:
1 Baslat e digmesini tiklatin.

2 Aramayi Baslat kutusuna Sy st em Rest or e (Sistem Geri Yikleme) yazin
ve <Enter> tusuna basin.

3 Son geri yuklememi geri al't ve Devam'i tiklatin.
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Sistem Geri Yukleme'yi Etkinlestirme

Q NOT: Windows Vista, diisiik disk alani olsa bile Sistem Geri Yiikleme'yi devre dis
birakmaz. Bu nedenle, asagidaki adimlar sadece Windows XP igin gecerlidir.

Windows XP'yi 200 MB'den daha az kullanilabilir bos sabit disk alaniyla
yeniden yiklerseniz, Sistem Geri Y kleme otomatik olarak devre disi kalir.

Sistem Geri Yukleme'nin etkin olup olmadigini gérmek igin:
1 Baslat— Denetim Masasi— Performans ve Bakim— Sistem'i tiklatin.

2 Sistem Geri YUkleme sekmesini tiklatin ve Sistem Geri Y Ukleme'yi kapat
seceneginin isaretli olmadigindan emin olun.

Dell™ PC Geri Yukleme ve Dell Fabrika Goriintusu Geri Yikleme'yi
Kullanma

o DIKKAT: Dell PC Geri Yikleme ve Dell Fabrika Goriintiisii Geri Yikleme
kullanildiginda sabit striicuintizdeki tum veriler kalici olarak silinir ve bilgisayarinizi
aldiktan sonra yuklediginiz tum programlar veya surtcdler kaldirihr. Miimkinse, bu
secenekleri kullanmadan énce verilerinizi yedekleyin. PC Geri Yikleme'yi veya Dell
Fabrika Gorlintlisu Geri Yukleme'yi sadece Sistem Geri Yiikleme ile isletim sistemi
sorununuzu ¢6zemediginizde kullanin.

[E4 NOT: Symantec tarafindan sunulan Dell PC Geri Yiikleme ve Dell Fabrika
Goruntusu Geri Yiikleme bazi tlkelerde veya belirli bilgisayarlarda
kullanilamayabilir.

Dell PC Geri Yiikleme'yi (Windows XP) veya Dell Fabrika Goruntisu Geri
Yukleme'yi (Windows Vista), isletim sisteminizi geri yiiklemek i¢in sadece son
¢cozum olarak kullanin. Bu secenekler sabit stirticuinlizi bilgisayarinizi ilk
aldiginizdaki calisma durumuna dondurdr. Bilgisayarinizi aldiktan sonra
eklediginiz veri dosyalari dahil tiim program veya dosyalar sabit sirlclden
kalici olarak silinir. Veri dosyalari belgeleri, elektronik tablolari, e-posta
mesajlarini, dijital fotograflari, muzik dosyalarini vb. icerir. Mumkiinse,

PC Geri Yukleme'yi veya Fabrika Gorlintusi Geri Yikleme'yi kullanmadan
Once tim verileri yedekleyin.
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Windows XP: Dell PC Geri Yikleme
PC Restore Kullanma:

1

17

Bilgisayari agin.

Onyiikleme islemi sirasinda ekranin istinde www.dell.com yazan mavi bir
cubuk gdrundr.

Mavi gubugu gorur gérmez <Ctrl><F11> tus birlesimine basin.

<CtrI><F11> tus birlesimine zamaninda basamazsaniz, bilgisayarin
baglamasinin tamamlanmasina izin verin ve sonra bilgisayarinizi yeniden
baslatin.

DIKKAT: PC Geri Yikleme'ye devam etmek istemiyorsaniz, Yeniden Baglat'
tiklatin.

Restore (Geri Ykle) ve Confirm (Onayla) 6gelerini tiklatin.
Geri yukleme isleminin tamamlanmasi 6 ila 10 dakika arasinda strer.

Istendiginde, bilgisayari yeniden baslatmak icin Son'u tiklatin.

Q NOT: Bilgisayari el ile kapatmayin. Son'u tiklatin ve bilgisayarin yeniden
baslamasina izin verin.

Sizden istendiginde Evet'i tiklatin.

Bilgisayar yeniden baslar. Bilgisayar ilk ¢alisma durumuna
dondaraldugiinden, acilan Son Kullanici Lisans Sézlesmesi gibi ekranlar,
bilgisayar ilk kez acildiginda gériinenlerle aynidir.

ileri'yi tiklatin.
Sistem Geri Yukleme ekrani goruntilenir ve bilgisayar yeniden baslar.

Bilgisayar yeniden basladiktan sonra, Tamam'i tiklatin.

PC Geri Yukleme'yi Kaldirma:
o DIKKAT: Dell PC Geri Yiikleme'yi sabit siriictiden kalici olarak kaldirmak, PC Geri

Yikleme yardimci programini bilgisayarinizdan siler. Dell PC Geri Yukleme'yi
kaldirdiktan sonra bilgisayar isletim sisteminizi geri yiklemek icin bu yardimci
programi kullanamazsiniz.

Dell PC Geri Yiikleme, sabit strliciiniizli bilgisayarinizi ilk aldiginizdaki
calisma durumuna dondurebilmenizi saglar. Ek sabit disk alani kazanmak igin
bile olsa PC Geri Yukleme'yi bilgisayarinizdan kaldirmamaniz 6nerilir. PC Geri
Yikleme'yi bilgisayarinizdan kaldirirsaniz, bu yardimei programi bir daha
hicbir zaman geri cagiramazsiniz ve igletim sisteminizi ilk durumuna
dondirmek icin PC Geri Yikleme'yi bir daha kullanamazsiniz.
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Yerel yonetici olarak bilgisayarinizda oturum agin.
Microsoft Windows Gezgini'nde c:\dell\utilities\DSR konumuna gidin.
DSRIRRemv2.exe dosya adini ¢ift tiklatin.

Q NOT: Yerel yonetici olarak oturum agmazsaniz, yonetici olarak oturum
acmaniz gerektigini belirten bir mesaj gorunr. Cikig' tiklatin ve ardindan
yerel yoneticiniz olarak oturum agin.

Q NOT: PC Geri Yukleme igin bilgisayarinizin sabit diskinde ayrilan bir bolim
yoksa, bolumun bulunamadigini belirten bir mesaj goriindr. Cikig'i tiklatin;
silinecek bir bolum yok.

Sabit stiriictnlizdeki bélimde bulunan PC Geri Y likleme'yi kaldirmak icin
Tamam'i tiklatin.

Onay mesaji goriintilendiginde Evet'i tiklatin.

PC Geri Yikleme bolima silinir ve kullanilabilen yeni disk alani sabit disk
icin ayrilan bos alana eklenir.

Windows Gezgini'nde Yerel Disk (C)'yi sag tiklatin, Ozellikler'i tiklatin ve
Bos Alan icin artan deger ile gosterilen sekilde ek disk alaninin
kullanilabildigini dogrulayin.

PC Geri Yikleme'yi Kaldirma penceresini kapatmak ve bilgisayari
yeniden baglatmak icin Son'u tiklatin.

Windows Vista: Dell Fabrika Goriintlisi Geri Yikleme

56
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Bilgisayari acin. Dell logosu gortindugiinde Vista Advanced Boot Options
(Gelismis Onytikleme Secenekleri) penceresine ulasmak icin birkag kez
<F8> tusuna basin.

Bilgisayarinizi Onarin secenegini belirleyin.
Sistem Kurtarma Secenekleri penceresi goruntilenir.

Bir klavye diizeni segin ve Tleri'yi tiklatin.

Kurtarma segeneklerine erigsmek icin yerel kullanici olarak oturum agin.
Komut istemine erismek i¢in Kullanici adi alanina adni ni st r at or
(y6netici) yazin ve ardindan Tamam'i tiklatin.

Dell Fabrika Goruntisi Geri Yikleme'yi tiklatin.

Q NOT: Yapilandirmaniza bagh olarak, Dell Fabrika Araglari segenegini ve
ardindan Dell Fabrika Gérlntisi Geri Yukleme segenegini belirlemeniz
gerekebilir.

Dell Factory Image Restore karsilama ekrani gorlntlenir.
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6 lleri'yi tiklatin.
Veri Silmeyi Onayla ekrani géruntilenir.

o DIKKAT: Fabrika Goriintiisii Geri Yiikleme'ye devam etmek istemiyorsaniz, iptal'i
tiklatin.

7 Sabit strlicuyl yeniden bicimlendirmek ve sistem yazilimini fabrika
durumuna geri dondirmeye devam etmek istediginizi onaylamak i¢in onay
kutusunu tiklatin ve ardindan Ileri'yi tiklatin.

Geri yukleme islemi baslar ve tamamlanmasi bes dakika veya daha fazla
strebilir. Isletim sistemi ve fabrikada ylklenen uygulamalar fabrika
durumuna déndraldigiinde bir mesaj gorintilenir.

8 Bilgisayarinizi yeniden baslatmak icin Son diigmesini tiklatin.
Operating System Ortamini Kullanma

Baglamadan Once

Yeni yiiklenen bir surticiideki sorunu diizeltmek icin Windows isletim sistemini
yeniden ylklemeyi dusliniyorsaniz, 6nce Windows Aygit Siirlicisini Geri
Alma'yi kullanmay1 deneyin. Bkz. "Onceki Aygit Siiriiciisii Stiriimiine Dénme"
sayfa: 50. Aygit Suriclsuni Geri Alma sorunuzu ¢6zmuyorsa, isletim
sisteminizi yeni aygit striictisiini yiiklemeden 6nceki sistem durumuna geri
dondirmek igin Microsoft Windows Sistem Geri Yikleme'yi kullanin.

o DIKKAT: Kurulumu yapmadan once, birincil sabit siiriictintizdeki tim veri
dosyalarini yedekleyin. Geleneksel sabit stiriici yapilandirmalari igin, birincil sabit
strdict, bilgisayarin ilk algiladigi strtictidar.

Windows'u yeniden yiiklemek i¢in Dell™ Operating System CD'si ile Dell
Drivers and Utilities CD'si gerekir.

g NOT: Dell Drivers and Utilities CD'si bilgisayariniz tiretilirken ytiklenen suriictleri
icerir. Gerekli stiriictileri yiklemek igin Dell Drivers and Utilities ortamini kullanin.
Bilgisayari siparis ettiginiz bolgeye veya ortami isteyip istemediginize bagli olarak,
Dell Drivers and Ultilities ortami ve Operating System ortami bilgisayarinizla
birlikte veriimeyebilir.

Windows'u Yeniden Yiikleme

Yeniden yiikleme isleminin tamamlanmasi 1 ila 2 saat siirebilir. Isletim sistemini
yeniden yUkledikten sonra, aygit strtculerini, virtisten koruma programini ve
diger yazilimlari da yeniden yiiklemeniz gerekir.

1 Acik dosyalari kaydedip kapatin ve agik programlardan ¢ikin.
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Operating System diskini takin.

I nstall W ndows (Windows Yikle) iletisi goriintiillenirse Exit (Cikis)
secenegini tiklatin.

Bilgisayari yeniden baslatin.
DELL logosu gériindiigiinde hemen <F12> tusuna basin.
Q NOT: Fazla uzun siire beklediyseniz ve igletim sistemi logosu gortinrse,

Microsoft® Windows® masauistiini gorene kadar bekleyin; ardindan
bilgisayarinizi kapatin ve yeniden deneyin.

Q NOT: Sonraki adimlar, énytikleme sirasini yalnizca bir kez degistirir. Sonraki
baslatmada, bilgisayar sistem kurulumu programinda belirtilen aygitlara gore
onytkleme yapar.

Onyiikleme aygti listesi goriindiigiinde, CD/DVD/CD-RW Driver

(CD/DVDI/CD-RW Siiriiclistl) secenegini vurgulayin ve <Enter> tusuna

basin.

CD-ROM'dan 6nytiklemek icin bir tusa basin ve ylklemeyi tamamlamak
icin ekrandaki yonergeleri izleyin.
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Bilgi Bulma

m NOT: Bazi 6zellikler ve ortamlar istege bagli olabilir ve bilgisayarinizla birlikte
gonderilmemis olabilir. Bazi 6zellikler ve ortamlar baz tlkelerde bulunmayabilir.

Q NOT: Bilgisayarinizla birlikte daha fazla bilgi gelebilir.

Belge/Ortam/Etiket

icindekiler

Servis Etiketi ve Hizli Servis Kodu
Etiketi

Service Tag/Express Service Code
(Servis Etiketi/Hizh Servis Kodu)
bilgisayarinizdadir.

« support.dell.com adresini kullandiginizda
veya teknik destegi aradiginizda
bilgisayarinizi tanimlamak igin Servis
Etiketi numarasini kullanin.

* Teknik destegi aradiginizda ¢agrinizi
yonlendirmek i¢in Hizli Servis Kodu
numarasini girin.

Drivers and Utilities CD'si

Driversand Utilities ortami
bilgisayarinizla birlikte verilebilen CD
veya DVD'dir.

« Bilgisayarim i¢in bir tani programi
* Bilgisayarmnizin stiriiculeri
NOT: Suriict ve belge giincellestirmeleri
support.dell.com web sitesinde bulunabilir.
« Dizustu Bilgisayar Sistem Yazilimi (NSS)
« Benioku dosyalari
NOT: Bilgisayarinizdaki teknik degisiklikler
hakkinda son giincellestirmeleri veya
teknisyenlere veya deneyimli kullanicilara
yonelik gelismis teknik bagvuru
malzemelerini saglamak icin CD'nizde
Benioku dosyalari bulunabilir.

Operating System (isletim Sistemi)
Ortami

Operating System ortami, bilgisayarinizla

birlikte gelmis olabilecek bir CD veya
DvDdir.

Isletim sisteminizi yeniden yiiklerseniz.
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Belge/Ortam/Etiket icindekiler

Guvenlik, Mevzuat, Garanti ve Destek « Garanti bilgileri

Belgeleri « Hiikiimler ve Kosullar (yalnizca ABD)
Bu tlr bilgiler bilgisayarinizla birlikte * Guvenlik yoénergeleri

gelmis olabilir veya Internet'ten « Diizenleyici bilgiler

bulunabilir.

« Ergonomi bilgileri
« Son Kullanici Lisans Sozlesmesi

Servis El Kitabi « Parcalari nasil gikartabilirim ve

Bilgisayarinizin Service Manual'l (Servis degistirebilirim?

Elkitabi) support.dell.com adresinde « Sistem ayarlarini nasil yapilandirabilirim?

bulunabilir. « Sorunlari nasil giderebilirim ve
cozebilirim?

Dell Technology Guide « Isletim sisteminiz hakkinda

Dell Teknoloji Kilavuzu'nu bilgisayarinizda * Gevre birimlerini kullanma ve bakimini

ve support.dell.com adresinde yapma

bulabilirsiniz. « RAID, Internet, Bluetooth® kablosuz
teknolojisi, e-posta vh. teknolojileri
anlama.

Microsoft Windows Lisans Etiketi « Isletim sistemi diriin anahtarinizi saglar.

Microsoft Windows Lisansiniz
bilgisayarinizdadir.
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Yardim Alma

Yardim Alma

A UYARI: Bilgisayarin kapagini gikarmak gerekirse, énce tiim elektrik

¢ikiglarindan bilgisayarin ve modem kablolarinin baglantisini kesin.
Bilgisayarinizda bir sorunla karsilasirsaniz, tanimlamak igin asagidaki adimlari
tamamlayin ve sorunu giderin:

1 Bilgisayarinizin karsilastigi sorunla ilgili olarak bilgi ve yordamlar igin bkz.
"Sorunlari Cézme" sayfa: 42.

2 Dell™ Diagnostics'i ¢alistirmayla ilgili yordamlar icin bkz. "Dell
Diagnostics programi* sayfa: 40.

3 "Tani Denetim Listesi" sayfa: 65 doldurun.

4 Kurulum ve sorun giderme yordamlarinda yardim almak igin,
(support.dell.com) adresindeki Dell Destek sitesinde Dell'in ¢ok cesitli
cevrimici hizmetlerini kullanabilirsiniz. Cevrimici Dell Destek sitesinin
kapsamli listesi igin, bkz. "Cevrimici Hizmetler" sayfa: 62.

5 Onceki adimlarda sorunu ¢ozemediyseniz, bkz. "Dell'e Bagsvurma" sayfa: 66.
Q NOT: Dell Destek hizmetini bilgisayardaki veya bilgisayarin yakinindaki bir
telefondan ararsaniz, destek personeli gerekli yordamlarda size yardimci olabilir.
4 NOT: Dellin Hizli Servis Kodu sistemi biitiin tikelerde bulunmayabilir.

Dell'in otomatik telefon sisteminden istendiginde, ¢cagrinin dogrudan ilgili
destek personeline yonlendirilebilmesi igin Hizli Servis Kodunuzu girin. Hizli
Servis Kodunuz yoksa Dell Accessories klasdrunii agin, Hizh Servis Kodu
simgesini ¢ift tiklatin ve yonergeleri izleyin.

Dell Destek hizmetini kullanma talimatlari icin, bkz. "Teknik Destek ve Musteri
Hizmetleri" sayfa: 62.

Q NOT: Asagidaki hizmetlerin bir kismi Kita ABD'sinin digindaki yerlerde her zaman
bulunmayabilir. Hizmetin verilip veriimedigini 6grenmek icin yerel Dell temsilcinize
basvurun.
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Teknik Destek ve Misteri Hizmetleri

Dell'in destek hizmetinden Dell™ donanimlarina iliskin sorulariniza yanit
alabilirsiniz. Destek personeli hizli ve dogru yanitlar verebilmek icin bilgisayar
tabanli tanilar kullanir.

Dell'in destek hizmetine basvurmak igin, "Aramadan Once" sayfa: 64 boliimiine
gidin ve bdlgenizin bagvuru bilgilerine bakin veya support.dell.com sitesine
gidin.

DellConnect™

DellConnect, bir Dell hizmet ve desteginin genis bantli bir baglanti tizerinden
bilgisayariniza erisip, sorununuza tani koymasini ve sizin suipervizérluginizde
onarilmasini saglayan basit bir gevrimici erisim aracidir. Daha fazla bilgi igin
support.dell.com sitesine gidin ve DellConnect’i tiklatin.

Cevrimici Hizmetler

Asagidaki web sitelerinden Dell triinleri ve hizmetleri hakkinda bilgi
alabilirsiniz:

www.dell.com
www.dell.com/ap (sadece Asya/Pasifik llkeleri)
www.dell.com/jp (sadece Japonya)
www.euro.dell.com (sadece Avrupa)
www.dell.com/la (Latin Amerika ve Karayip ulkeleri)
www.dell.ca (sadece Kanada)
Dell Destek hizmetlerine asagidaki web sitelerinden ve e-postayla erisebilirsiniz:
» Dell Destek web siteleri
support.dell.com
support.jp.dell.com (sadece Japonya)
support.euro.dell.com (sadece Avrupa)
» Dell Destek e-posta adresleri
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (sadece Latin Amerika ve Karayip ulkeleri)
apsupport@dell.com (sadece Asya/Pasifik ulkeleri)
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» Dell Pazarlama ve Satis e-posta adresleri
apmarketing@dell.com (sadece Asya/Pasifik tlkeleri)

sales_canada@dell.com (sadece Kanada)

* Anonim dosya aktarma protokolii (FTP)
ftp.dell.com

anonynous (Anonim) kullanici olarak oturum agin ve e-posta adresinizi ve
parolanizi kullanin.

AutoTech Hizmeti

Dell'in otomatik destek hizmeti AutoTech, Dell musterileri tarafindan taginabilir
ve masalistil bilgisayarlar hakkinda sik sorulan sorulara kaydedilmis yanitlar
saglar.

AutoTech hizmetini aradiginizda, telefonunuzun tuslarini kullanarak
sorularinizla ilgili konulari secin. Bélgenizde arayabileceginiz telefon
numaralari igin, bkz. "Dell'e Bagvurma" sayfa: 66.

Siparig Durumu Otomatik Yanit Hizmeti

Siparis ettiginiz herhangi bir Dell Grinuniin durumunu 6grenmek icin,
support.dell.com, sitesine gidebilir veya siparis durumu otomatik yanit
hizmetini arayabilirsiniz. Sesli yanit sistemi siparisinizi bulmak ve durumunu
bildirmek icin sizden bilgi ister. Bélgenizde arayabileceginiz telefon numaralari
icin, bkz. "Dell'e Bagvurma" sayfa: 66.

Siparisinizle ilgili Sorunlar

Siparisinizle ilgili eksik parca, yanlis parca, hatali fatura gibi sorunlar varsa,
yardim almak icin Dell'e bagvurun. Gériisme sirasinda faturanizi veya irsaliyeyi
yaninizda bulundurun. Bélgenizde arayabileceginiz telefon numaralari icin, bkz.
"Dell'e Bagvurma" sayfa: 66.

Uriin Bilgileri

Dell'de bulunan diger Grunler hakkinda bilgi almaniz gerekirse veya siparis
vermek isterseniz, www.dell.com adresinden Dell web sitesini ziyaret edin.
Bdlgenizden arayabileceginiz telefon numarasini 6grenmek veya bir satis
temsilcisiyle goriismek icin, bkz. "Dell'e Bagvurma" sayfa: 66.

Yardim Alma. | 63



Parcalari Garanti Kapsaminda Onarim veya
Degistirme icin Gonderme

Onarim veya degistirilmek tzere génderilecek tiim parcalari asagida belirtilen
sekilde hazirlayin:

1 Dell'i arayip fade Edilen Uriin Yetki Numarasi alin ve bu numarayi kutunun
Ustline kolayca ve agikca gorlinecek sekilde yazin.

Bolgenizde arayabileceginiz telefon numaralari igin, bkz. "Dell'e Bagvurma"
sayfa: 66. Kutuya faturanin bir kopyasini ve iade nedenini belirten bir
mektup ekleyin.

2 Calistirdiginiz testleri ve Dell Diagnostics tarafindan gonderilen hata
mesajlarini (bkz. "Dell'e Bagvurma" sayfa: 66) iceren Tani Denetim
Listesinin (bkz. "Tani Denetim Listesi" sayfa: 65) bir kopyasini da ekleyin.

3 GoOnderilen parca degistirilecekse, pargaya ait tuim aksesuarlari (elektrik
kablolari, yazilim disketleri, kizaklari vb.) da génderin.

4 Gonderilecek malzemeyi orijinal (veya esdeger) paketleme malzemesine
koyun.

Sevk masraflari size aittir. Ayrica, iade edilen tum GrUnlerin sigortalanmasi sizin
sorumlulugunuzdadir ve Dell'e sevk edilmesi sirasinda hasar riskini dikkate
almaniz gerekir. Teslimde Odeme (C.0O.D.) paketleri kabul edilmemektedir.

Yukaridaki gereklerin herhangi biri yerine getirilmeden yapilan iadeler Dell’in
teslim masasi tarafindan geri cevrilecek ve size iade edilecektir.

Aramadan Once

Q NOT: Gériigsme sirasinda Hizli Servis Kodu yaninizda olmalidir. Bu kod Dell'in
otomatik destek telefon sisteminin ¢cagrinizi daha dogru yonlendirmesine yardimci
olur. Sizden ayrica Servis Etiketi de istenecektir (bilgisayarinizin arkasinda veya
altinda bulunur).

Tani Denetim Listesini doldurmayi da unutmayin (bkz. "Tani Denetim Listesi"
sayfa: 65). Mimkuinse, yardim almak tzere Dell'i aramadan 6nce bilgisayarinizi
acin ve bilgisayarinizdaki veya yakinindaki bir telefonu kullanin. Sizden
klavyeyi kullanarak bazi komutlar girmeniz, islemler sirasinda ayrintili bilgi
iletmeniz veya sadece bilgisayarin kendisinde yapilabilecek sorun giderme
islemlerini yapmaniz istenebilir. Bilgisayarinizin belgelerini hazir bulundurun.

A UYARI: Bilgisayarinizin i¢ kisminda ¢aligmaya baglamadan énce, Uriin
Bilgileri Kilavuzu'ndaki guvenlik talimatlarini okuyun.
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Tani Denetim Listesi

Ad:

Tarih:

Adres:

Telefon numarasi:

Servis Etiketi (bilgisayarin arkasindaki veya altindaki barkod):
Hizli Servis Kodu:

fade Edilen Uriin Yetki Numarasi (Dell destek teknisyeni tarafindan verildiyse):
Isletim sistemi ve siiriimii:

Ayagitlar:

Genisleme Kartlari:

Aga bagli misiniz? Evet Hayir

Ag, surlim ve ag adaptori:

Programlar ve strimleri:

Sistemin baslangi¢ dosyalarini saptamak igin isletim sisteminizin belgelerine bakin.
Bilgisayara bir yazici bagliysa, dosyalari yazdirin. Degilse, Dell'i aramadan énce bu
dosyalari okuyun.

Hata mesaji, uyari kodu veya tani kodu:

Sorunun agiklamasi ve gergeklestirdiginiz sorun giderme yordamlari:
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Dell'e Bagvurma

ABD'deki musterilerimiz 800-WWW-DELL (800-999-3355) no'lu telefonu
arayabilir.

Q NOT: Etkin bir Internet baglantiniz yoksa basvuru bilgilerini satig faturanizda,

irsaliyede, fiste veya Dell iriin katalogunda bulabilirsiniz.

Dell, ¢esitli gevrimici ve telefonla destek ve hizmet secenekleri saglar. Bu
hizmetlerin kullanilabilirligi tGlkeye ve Uriine gore degisir ve bolgenizde bazi
hizmetler verilemiyor olabilir. Satis, teknik destek veya musteri hizmeti
konularinda Dell'e bagvurmak igin:

1
2

66

support.dell.com sitesini ziyaret edin.

Sayfanin altindaki Ulke/B6lge Secin agilan menistinden tilkenizi veya
bolgenizi segin.

Sayfanin sol tarafindaki Bizimle Baglanti Kurun'u tiklatin.
Gereksiniminize uygun hizmet veya destek baglantisini segin.
Size en uygun Dell'e bagvurma ydntemini segin.
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